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RESUMO

A tecnologia da informacdo e comunicagdo passou a fazer parte do cotidiano de
pessoas e empresas com muitos ganhos extraordinarios de mobilidade, e de
transformacg&o na forma como nos comunicamos, compramos, em fim como vivemos.
Todo este processo iniciou-se com a rede movel (1G) que viabilizou a comunicacdo sem
fio na faixa de Ultra High Frequency (UHF); em seguida veio a segunda geracéo (2G)
denominada a revolucdo digital, resultando na popularizacdo das redes celulares;
depois veio a rede chamada de terceira geragéo (3G), os celulares invadiram as casas
e 0s negoécios, com a média de um aparelho por habitante; ja a quarta geracao (4G)
apresentou um aumento da vazao da rede, a qual passou a ser tipicamente de alguns
Mb/s, alcangando dezenas de Mb/s em condi¢des especificas; e, por fim, temos a quinta
geracdo (5G) cujas caracteristicas vdo muito além do aumento da vazao, pois buscam
reduzir significativamente a laténcia de comunicacao. O objetivo do presente trabalho é
enumerar as principais caracteristicas destas tecnologias e compara-las entre si. O
estudo se justifica devido a relevancia econémica, o interesse que 0 assunto desperta,
aos poucos artigos e estudos em portugués sobre o assunto. Para a composicdo da
metodologia do projeto utilizou-se o0 método de pesquisa bibliografica narrativa. O
estudo colaborou para que os gestores de Tl possam avaliar as redes moveis
disponiveis, se prepararem para justificar a migracéo e os investimentos na rede mével
sem fio 5G. Como oportunidade remanescente a este estudo, cumpre destacar a
importancia do estudo da tecnologia 5G e a sua relagdo com a internet das coisas (lot)
e da inteligéncia artificial.

Palavras-chave: Dispositivos moveis. Redes moveis. Internet das coisas. Inteligéncia
artificial. Tecnologia sem fio.
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ABSTRACT

Information and communication technology has become part of the daily lives of people
and companies with many extraordinary gains in mobility, and transformation in the way
we communicate, buy, in order to live. This whole process began with the mobile network
(1G) that enabled wireless communication in the Ultra High Frequency (UHF) range;
next came the second generation (2G) called the digital revolution, resulting in the
popularization of cellular networks; then came the network called third generation (3G),
mobile phones invaded homes and businesses, with the average of one device per
inhabitant; the fourth generation (4G) showed an increase in the network flow, which was
typically a few Mb/s, reaching tens of Mb/s under specific conditions; and finally we have
the fifth generation (5G) whose characteristics go far beyond the increase in flow, as they
seek to significantly reduce communication latency. The aim of this work is to enumerate
the main characteristics of these technologies and compare them among themselves.
The study is justified due to economic relevance, the interest that the subject arouses,
gradually articles and studies in Portuguese on the subject. The narrative bibliographic
research method was used for the composition of the project methodology. The study
helped IT managers to evaluate available mobile networks, prepare to justify migration
and investments in the 5G wireless mobile network. As a remaining opportunity for this
study, it is important to highlight the importance of the study of 5G technology and its
relationship with the Internet of Things (lot) and artificial intelligence.

Keywords: Mobile devices. Mobile networks. Internet of things. Artificial intelligence.
Wirelles technology.

INTRODUCAO

A implantacdo das redes moveis no Brasil propiciou aos brasileiros uma
experiéncia de liberdade e progresso relevantes, aos negbécios a comunicacao
com o mundo e com as pessoas, a realizacao de transacdes comerciais em alta
velocidade, o que facilitou a realizacdo de transacBes mais rapidas e em
qualquer lugar com o uso de dispositivos méveis.

A tecnologia da informagdo e comunicagdo passou a fazer parte do
cotidiano de pessoas e empresas com muitos ganhos extraordinarios de
mobilidade, e de transformac¢&o na forma como nos comunicamos, compramos,
em fim como vivemos.

Todo este processo iniciou-se com a rede movel (1G) que viabilizou a
comunicacdo sem fio na faixa de Ultra High Frequency (UHF), principalmente na
regido de 800MHz, tendo como principal objetivo a transmisséo/recepcéo
analdgica do sinal de voz (SODRE JR., 2018).

Em seguida veio a segunda geracéo (2G) denominada a revolucao digital,
resultando na popularizagéo das redes celulares, no aumento significativo da
duracédo da bateria e no inicio da comunicacao de dados utilizando o servico de
mensagens curtas ou Short Message Service (SMS), foi um marco, receber
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mensagens no celular e conversar com as pessoas em tempo real e em qualquer
lugar.

Os usuarios de telefones moveis passaram a trocar informacdes de
textos, o comércio, e a rede de servigos realizarem transacdes de pagamento
através das redes sem fio, utilizando-se do Servico de Radio de Pacote Geral,
do Inglés General Packet Radio Service.

Depois veio a rede chamada de terceira geracdo (3G), os celulares
invadiram as casas e 0s negdécios, com a média de um aparelho por habitante,
milhdes de pessoas passaram a navegar na Internet utilizando os chamados
smartphones, tanto para trabalho, quanto para lazer (SODRE JR., 2018).

Ja a quarta geracao (4G) apresentou um aumento da vazao da rede, a
gual passou a ser tipicamente de alguns Mb/s, alcancando dezenas de Mb/s em
condicBes especificas. Em sintese, a evolucdo das quatro primeiras geracoes
fundamentou-se em aumentos na taxa de transmisséo da rede.

E, por fim, temos a quinta geracédo (5G) cujas caracteristicas vdo muito
além do aumento da vaz&o, pois buscam reduzir significativamente a laténcia de
comunicacdo, mas apresenta grandes dificuldades de desenvolvimento em
alguns paises devido a uma disputa por qual empresa ira explorar esta
tecnologia, tdo importante para acelerar negdcios, conectar pessoas e levar as
mais distantes regides do pais uma rede de qualidade e acessivel a todos os
brasileiros (OSSEIRAN et al., 2014).

E, € neste contexto que o presente trabalho buscara explorar as principais
transformacdes na rede sem fio ocorridas desde o seu surgimento até os dias
atuais. Portanto, o objetivo principal deste estudo € comparar as principais
caracteristicas das diferentes redes sem fio desde o seu surgimento até os dias
atuais, apresentando uma evolugdo histérica da rede sem fio ao longo do tempo
e suas perspectivas.

O estudo se justifica devido a relevancia econdmica , o interesse que 0
assunto desperta, aos poucos artigos e estudos em portugués sobre o assunto,
apresentacdo de um trabalho focado em um estudo técnico das redes de
comunicacdo movel, apresentando as vantagens e desvantagens em relacao
as tecnologias anteriores pode trazer ganhos ao gestor da tecnologia da
informacdo ajudando-o a ter uma perspectiva histérica da tecnologia sem fio,
contribuindo para a melhor formacéao e preparacéo dos gestores da tecnologia
da informacado que tem interesse na area.

METODOLOGIA

Para a composi¢do da metodologia do projeto utilizou-se o método de
pesquisa bibliografica narrativa. O levantamento bibliografico utilizou material de
referéncia em inglés e em portugués, publicados nos ultimos 20 anos, foram
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descartados os materiais que apoés a leitura ndo tinham relagdo com o assunto
estudado. Para a apresentacdo e analise de dados utilizou-se o método
comparativo entre as cinco geracbes de redes moveis ja disponiveis, suas
caracteristicas, beneficios, vantagens e desvantagens e foram apresentados na
forma de quadros para melhor visualizacédo das informacdes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

As organizacfes tém buscado um uso cada vez mais intenso e amplo da
Tecnologia de Informacéo (TI), utilizando-a como uma poderosa ferramenta, que
altera as bases de competitividade, estratégicas e operacionais das empresas.
As organizagfes passaram a realizar seu planejamento e criar suas estratégias
voltadas para o futuro, tendo como uma de suas principais bases a Tl, em virtude
de seus impactos sociais e empresariais (ALBERTIN, 1999).

A Tecnologia da Informacéo (Tl) vem aumentando rapidamente a sua
participacdo em todas as areas de negocios, criando constantemente desafios
para os gestores das empresas e valorizando cada vez mais a presenca do
gestor de Tl nas organizacdes (BORGES, 2005).

Ainda, segundo Borges (2005) espera-se desses profissionais,
responsaveis pelo fornecimento e gestdo dos sistemas de informacdes de
controle e avaliacdo de desempenho da empresa, mais do que simplesmente
conhecimento em tecnologia. Estes profissionais precisam participar
colaborativamente com a area de Tl e do processo de gestdo da informatizacdo
da empresa.

A maioria dos gestores de Tecnologia da Informacdo executa hoje,
basicamente, quatro trabalhos: atua na lideranca das equipes da companhia,
planeja (acompanhando as tecnologias, possibilitando a arquitetura e ajustando-
a aos orcamentos), gerencia projetos especificos e coordena as operacdes em
TI (GARCIA, 2005).

Para Borges (2005) as fun¢gbes permanentes de gestao da informacéo,
exercidas pelo profissional da informacdo, historicamente, apresentam
problematicas que os meios tradicionais solucionam com dificuldades, quais
sejam: localizag&o rapida e imediata do documento; deslocamento, em algumas
situacdes da obra, outras do leitor, acarretado pela necessidade de acesso;
capacidade fisica de armazenagem, exigindo espacos condizentes com 0
aumento dos documentos; preservacao fisica da documentagcdo estocada; e
técnicas de recuperacao da informacgdo, que atendam as reais necessidades dos
consulentes.

Essas sao atividades com as quais o profissional da informacéo se
familiariza, e as tecnologias de informacgédo se configuram como instrumental
facilitador em qualquer uma delas, em especifico destacam-se o papel do
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profissional de acompanhamento das tecnologias, possibilitando a arquitetura e
ajustando-a aos orgamentos, o0 gerenciamento de projetos especificos, como por
exemplo, a atualizacdo da rede de comunicacdo das empresas para a tecnologia
5G.

Portanto, o profissional gestor de TI tem papel fundamental na
implantagdo de uma nova tecnologia (5G), e precisa de conhecimento e
informacdes relevantes para uma atuacdo certeira e competente na conducao
da area de Tl para esta modernizagéo.

De acordo com Hossain (2014) a tecnologia (5G) é necesséaria para que
a rede mével de comunicag¢do em um pais seja capaz de facilitar a interacao dos
usuarios com seus telefones moveis em tempo real, e que mesmo sinta a
diferenga ndo so nas altas taxa de transferéncia e em requisitos como:

* Interoperabilidade entre as operadoras;

* Menor consumo do uso de bateria;

* Menor probabilidade de interrupcao de conexao;

» Melhor cobertura e taxas de dados disponivel na borda da célula;

* Maior seguranga ao acesso dos servicos;

* Maior taxa de dados em mobilidade;

* Plataforma que suporte todos os tipos de tecnologias de acesso;

* Melhor escolha de caminhos de transferéncia simultanea de dados;
* Aplicagdes web sem fio com capacidade de velocidade superior a 4G;
* Aplicagdes combinadas com inteligéncia artificial;

» Taxas mais baratas de trafego devido ao baixo custo de implantacao
de infraestrutura,;

* Nao prejudicial a saude humana e,

» Antenas com sistemas inteligentes de feixe.

Ainda, segundo o autor, a tecnologia 5G ira fornecer todas as aplicacdes
possiveis usando apenas um dispositivo universal, com a capacidade de
interligar a maioria das infraestruturas de comunicacgéao ja existentes.

A importancia das redes moéveis

Nos ultimos 20 anos, as tecnologias eletronicas e digitais revolucionaram
a maneira como produzimos, disseminamos e acessamos informacao. A
Internet, simbolo méximo dessas transformacdes, recria virtualmente um mundo
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onde as forcas econémicas, politicas, culturais e sociais se manifestam a partir
de diferentes individuos em diferentes contextos (COELHO, 2013).

De acordo com Coelho (2013), como uma evolucdo do estado de
permanente conexao em que Sse encontram 0s sujeitos na contemporaneidade,
as midias moveis vém se tornando um dos principais mediadores do estar em
rede, associando-se a elas a ideia de interatividade.

O acesso a rede via (DM) transformou o telefone em computador de méao.
Também transformou o uso da informacdo, fomentando novas transacdes
informacionais com impactos nos negécios, trabalho, ensino. Esse acesso sem
hora nem lugar permite ao usuario criar estratégias de sobrevivéncia, formas
alternativas de lidar com o universo de informacao disposta em rede (FORESTI,
2016)

Ainda segundo Foresti (2016), a informacao ofertada pelos dispositivos
mobveis e pela rede se apresenta como solucdo para muitos problemas
cotidianos, mas também faz emergir inUmeros desafios e problemas
relacionados.

Os dispositivos moveis, mais especificamente os telefones celulares e
smartphones, integram nao apenas o contexto da veiculacdo e recepcdo de
conteudos midiaticos (funcdo que passaram a exercer mais efetivamente nos
dltimos anos), mas envolvem, principalmente, a troca de informacdes entre
sujeitos (COELHO, 2013).

Evolucao das conexfes sem fio

A seguir serd apresentada a evolucdo das redes sem fio alo longo do
tempo, desde a primeira gera¢do até 0 momento, ou seja, a quinta geracao das
redes sem fio.

12 Geragéao das redes moveis 1G — 1980

A Primeira Geragéo da telefonia celular, conhecida como 1G, foi um
marco na historia das telecomunicagdes, afinal surgia o primeiro telefone sem
fio. Seu sucesso foi devido ao fato de todos os sistemas precursores serem
centralizados, com baixa capacidade de trafego e custo elevado. Os primeiros
aparelhos méveis foram propostos em 1977, nos Estados Unidos (EUA). Em
1981, na Suécia, foi ofertado o primeiro servi¢o de telefonia movel. Quando em
1973, a Motorola patenteou o prototipo do primeiro celular, comercializado uma
década depois (SANTANA, 2016).

Segundo Santana (apud SANTOS, 2008) a comunicacdo sem fio é
formada por dois usuarios, o0 transmissor e receptor. Seus componentes
principais sé&o: o microfone — que faz a converséo do sinal de voz de quem esta
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transmitindo a informacédo em sinais elétricos, o alto-falante - que converte o sinal
elétrico em sinal de voz para o receptor ouvir a mensagem que fora transmitida,
o transmissor - responsavel pelo envio dos sinais gerados pelo microfone para o
receptor, que por sua vez recebe esses sinais e 0s envia para o alto-falante.
Ainda a antena, que converte sinais elétricos em ondas de radio enviando-os de
um local a outro de maneira agil e segura.

Um dispositivo movel é simplesmente um computador de bolso
habitualmente equipado com uma saida (tela) e um teclado em miniatura.

Esses dispositivos implementaram na educacdo a aprendizagem com
mobilidade, em inglés M-learning ou Mobile-Learning (OLIVEIRA, 2012).

22 Geragao das redes moveis 2G — 1990

Para Santana (apud FERNANDES, 2010), com a saturagdo dos
sistemas anal6gicos na década de 90, a segunda geracao (2G) € marcada pela
introducéo dos sistemas digitais. Os Estados Unidos da América precisavam de
uma maior capacidade e a Europa queria padronizar os sistemas para o Mercado
Comum Europeu (MCE). Houve melhoria nos aspectos técnicos e comerciais,
bem como na oferta de servi¢co. Apresentando maior capacidade de transmissao,
sinais de voz de qualidade — agora livres de ruidos e comunicacao de dados com
possibilidade de criptografia em sua transmissao.

Logo no inicio da década de 90, os fabricantes ja estavam prontos para
lancar novos aparelhos celulares com pesos e tamanhos aceitaveis. Um recurso
indispensavel para muitas pessoas € o servico de mensagem de texto (SMS).
Poucos sabem, mas a primeira mensagem de texto foi enviada no ano de 1983,
através de uma operadora da Finlandia (OLIVEIRA, 2012).

A primeira fase do 2G (segunda geracéo) com tecnologia GSM oferecia
uma taxa de dados de até 9,6 Kbps e aumentou na segunda fase para atingir
uma taxa de pico de mais do que 300Kbps com largura de banda de 200 KHz. A
Alterac&o para comutacéo por pacote em adicado ao de circuito comecgou a partir
da segunda fase e o acesso via radio foi o TDMA / FDMA (TRISTAO, 2015).

22 Geracao das redes moveis 2,5G — 1990

Apesar de ndo reconhecida oficialmente, a Segunda Geracao e Meia
(2,5G) contou com a adesao de novos padrboes, o0 GPRS e EDGE. Apresentou
um aumento consideravel na velocidade de acesso a internet para atender as
novas fungdes, suporte a arquivos mp3 e implementagdo da camera, principais
atrativos da época (SILVA, 2010).
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A segunda geracéo das redes moveis deu inicio ao desenvolvimento dos”
smartphones". O termo “smartphone " deve se ao fato desses celulares usarem
sistemas operacionais para o0 seu funcionamento. Atualmente o0s
desenvolvedores estdo investindo cada vez mais nas tecnologias voltadas a
esses aparelhos. Eles contam com tecnologias de acesso sem fio (WiFi,
Bluetooth), video chamada, memoria interna com alta capacidade de
armazenamento, suporte ao (3G/4G), dentre outras funcionalidades.

32 Geracao das redes moveis 3G — 2000

Pode-se dizer que a terceira geracao é a ascensao da tecnologia 2G e se
caracteriza pela oferta de banda larga sem fio. O perfil dos usuérios sofreu uma
mudanca, eles ndo mais se contentavam em realizar chamadas e enviar
mensagens. Visando adaptar-se as novas necessidades dos assinantes, a 3G
permite acesso a internet e servicos de multimidia, havendo um aumento
significativo na capacidade de voz e suporte a servicos, como também taxas de
dados muito superiores se comparada com a 2G (SILVA, 2016).

A medida que o nimero de assinantes do servico de comunicagéo movel
foi crescendo, e a necessidade pelo consumo de dados ja era maior que a
necessidade da comunicacdo de voz, o sistema GSM ja ndo era mais capaz de
suportar a demanda dos usuarios. A nova geracao deveria estar preparada para
uma nova era, trazendo alta qualidade de conteddo multimidia moével, streaming
de video em altas definicbes e suportar a crescente demanda que as redes
sociais trariam para essa nova fase. Foi entdo que surgiram as redes da terceira
geracdo 3G (FARIAS, 2019)

Martins (2010) pondera que a oferta de novos servi¢gos implica em uma
melhoria na eficiéncia espectral, ou seja, maior taxa de transmissao por faixa de
frequéncia, prevendo velocidades de até 2 Mbps. Possui largura de banda 5 - 20
Mbps, frequéncia de banda 16 - 25 GHz, 64 — 144 Kbps em ambientes
veiculares, 384 Kbps em ambientes pedestres e 2 Mbps para o terminal parado.
Permite transferéncia de arquivos via internet, possui melhoria na qualidade de
voz e servigos online semelhantes as redes fixas de banda larga.

32 Geracao das redes moveis 3,5G — 2000

Para os sistemas do (3G) (Terceira Geracao), a taxa de dados de pico
comecou de 2 Mbps na primeira fase e se aproximou de 50Mbps em fases
consecutivas em com uma ampla largura de banda de 5 MHz. O regime de
acesso aprovado para o (3G) foi o CDMA e a comutagao continuou a ser por
circuito em adicao ao de pacote. No entanto, no inicio do (3,5G), com o sistema
HSDPA, o foco era apenas na comutacéo por pacotes (TRISTAO, 2015).
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42 Geracao das redes moveis 4G — 2010

A tecnologia de quarta geracdo (4G) comecou a ser usada no Japao em
2007e permitiu a comunicacao bilateral de voz, video e dados, apresentando
maior qualidade no servico aos usuarios moveis. Assim, mesmo que 0 usuario
esteja em movimento, seu sinal de internet ndo é significativamente reduzido
(MARTINS, 2010).

No 4G as taxas de dados de pico comecaram a 100 Mbps e teoricamente
deve alcancar mais de 1 Gbps no downlink que se beneficiam de uma largura de
banda variavel de 20, 40 ou até mesmo 70 MHz. A comutacao s6 por pacote ou
All IP foi aprovada e o acesso de radio mudou de CDMA para OFDMA e SC-
FDMA. Em adic&o aos sistemas celulares, as tecnologias sem fios atuais incluem
Redes Locais sem Fio (WLAN) 802.11 e Redes Metropolitanas sem Fio (WMAN)
802.16. Além disso, ad-hoc Rede Pessoal sem fio (WPAN) e redes sem fio para
TV digital estdo ganhando mais interesse (TRISTAO, 2015)

Ainda para Tristdo (2015) as gerag0es futuras irdo incluir novos sistemas,
tais como sistemas de acesso a banda larga sem fio, sistemas de transporte
inteligentes, estacdo de plataforma de alta altitude e redes locais de ondas
milimétricas.

42 Geracao dos Dispositivos Moveis 4.5G — 2010

As operadoras Claro e Tim sdo as primeiras da América Latina a
estrearem 0 4,5G, internet movel de alta velocidade que supera em até cinco
vezes a rapidez de transferéncia de dados do 4G. A nova tecnologia, também
chamada de LTE-Advanced, (Evolucdo de Longo Prazo - Avancado) chega
aproveitando a faixa de 700 MHz deixada pela TV analdgica (MARTINS, 2016).

52 Geracgao dos Dispositivos Moveis 5G — 2021

De acordo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes (MCTIC), o 5G € mais do que apenas uma melhoria das geracdes
anteriores. “As redes méveis 5G proporcionarao servigos avancados de banda
larga movel, com taxas de dados mais altas, menor laténcia e mais capacidade,
que possibilitardo enorme potencial para novos servicos sem o de valor
agregado”, diz no documento sobre a estratégia brasileira para a tecnologia,
colocado em consulta publica no ano passado.

A tecnologia das redes de quinta geracao (redes 5G) possui papel central
no processo de transformacéo digital da economia e da sociedade. Em todo o
mundo, e esperada uma ampliacdo significativa no numero de dispositivos
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moveis conectados a internet e da conexao maquina a maquina baseada em
Internet das Coisas (IoT). (Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicacotes) (MCTIC) (Versao: 25/06/2019).

Neste inicio de século XXI, as mudancas disruptivas que estao ocorrendo
em decorréncia da rapida adog¢ao da tecnologia remetem a dois conceitos muitos
atuais: transformacdao digital e sociedade 5.0 (AVILA; GOMES, 2020).

Para Tristdo (2015) a cada nova geracdo de dispositivos mébveis €&
normalmente atribuido novas bandas de frequéncia e mais uma ampla largura
de banda espectral por canal de frequéncia, mas ha pouco espaco para novas
bandas de frequéncia ou canal de larguras de banda maiores. Isso ocorre porque
0 espectro tem sido e continuard a ser um recurso escasso para a industria de
mobile-comunicacéao.

Embora em alguns paises ja existem planos e acbes concretas para a
implantacdo da tecnologia 5G, observa-se que a maior parte dos paises se
encontra nas fases iniciais deste processo, em particular na realizacdo de
estudos e de leiloes para a disponibilizacdo de espectro a ser utilizado pelas
redes de quinta geracdo. (Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicag0Oes, Secretaria de Telecomunicacdes e Departamento de Servigos
de Telecomunicac¢fes (MCTIC) (Versao: 25/06/2019).

Porém, segundo o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicacbes (MCTIC), € possivel observar também a movimentacdo de
paises como EUA, assim como China, Coreia do Sul e outros paises asiaticos,
na busca da lideranca na implantacdo de redes 5G, com foco em impulsionar
mercados para sua propria industria de equipamentos de infraestrutura de redes
e de terminais e de telecomunicacdes moveis.

No atual cenario das comunica¢des moveis sem fio ha uma demanda por
taxas de dados cada vez mais altas. ProjecBes mostram que o trafego global
mensal de dados moveis deve chegar a 49 exabytes até 2021, CISCO (Mar
2017), ou seja, mais de seis vezes superior ao valor obtido em 2016, de 7,2
exabytes (QUEIROZ, 2019).

Para concluir Tristdo (2015) cita que a principal diferenca, do ponto de
vista do usuério, entre as geracdes atuais e técnicas esperadas para o (5G) sera
oferecer uma maior taxa de transferéncia; outros requisitos incluem:

* Menor consumo de bateria;

* Baixa probabilidade de falha; melhor cobertura e altas taxas de dados
disponiveis na borda da célula;

* Multiplos caminhos de transferéncia de dados simultaneos;
» Taxa de dados de aproximadamente 1 Gbps em mobilidade;
* Mais seguro; melhor radio cognitivo / SDR Seguranga;

* Maior nivel de eficiéncia espectral,
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* Worldwide wireless web (WWW), aplicacdes sem fio baseadas na web
que incluem completa capacidade multimidia além das velocidades do 4G;

» Mais aplicagées combinadas com Inteligéncia Artificial (Al) antecipando
que a vida humana sera cercada por sensores artificiais que podera se
comunicar com telefones celulares;

* Nao é prejudicial para a saude humana;

» Taxas de trafego mais baratas devido aos baixos custos de implantagao
da infraestrutura.

Pode-se observar a evolucdo das redes moveis ao longo do tempo, e
paralelamente, a esta evolugcdo foi necessario que os fabricantes dos
dispositivos moveis, também, inovassem em seus produtos e ofertassem aos
clientes produtos que acompanhassem toda esta tecnologia, logo, a seguir tem-
se a evolucdo dos dispositivos moveis smartphones nos ultimos anos para o
acompanhamento do avanc¢o das redes de ultima geracéo.

RESULTADOS E DISCUSAO

Pode-se verificar no desenvolvimento da fundamentacdo tedrica que
houve uma expressiva evolucao das redes sem fio, ao longo do tempo, de forma
agil e rapida, para atender o avanco telefonia movel, os fabricantes de
dispositivos mdveis se apressaram em lancar equipamentos para
acompanharem a evolucdo tecnoldgica, garantindo aos usuarios uma
experiéncia de conexao continua, rapida, estavel e em qualquer lugar do planeta
e para as empresas 0 avango nas operacoes de compra, venda e para a gestédo
dos negdcios como um todo

No Quadro 1 hd um comparativo das cinco geracdes de redes sem fio ja
disponiveis ho mundo.

Quadro 1. Comparativo das caracteristicas tecnoldgicas das 5 geracdes de redes méveis.

) Largura
. . Tipo de Taxa de
Geragéao Ano Padréo : de Recursos
Tecnologia Dados
Banda
Servicos de
o 1970- ) Sem
Primeira(1G) AMPS, TACS Analdgica 2 kbps L voz
1980 definicdo .
analdgico
GSM,
1990- . <80-
Segunda(2G) GRPS, Digital 64kbps ) SMS/MMS
2004 EDGE 100Kbits/s
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SMS/MMS,
Acesso a

. 2004- UMTS/ o Mais de internet, TV

Terceira(3G) Digital 2Mbps N

2010 HSPA 2Mbitis/s pelo celular,
chamadas
de video

SMS/MMS,

Acesso a

internet, TV

pelo celular,
LTE, LTE o

2010- o Experiéncia chamadas
Quarta(4G) AVANCADO, Digital 1Gbps ) ;
2020 o igual a DSL de video,
Wi Fi )
Servicos de

jogos,

Servigcos em

nuvem

Mensagens
instantaneas,
Acesso a
internet, TV
HD pelo
Bem celular, TV
Quinta(5G) 2020- WwWww Digital superiora 3Dpelo

2030 1Gbps celular,
chamadas
de videos,

Servicos de

jogos e

filmes.

Fonte: adaptado de Martins (2016, p. 34).

Pode-se verificar a partir do Quadro 1 que houve um expressivo avanco,
principalmente na velocidade de dados e na diversificagcéo e servigos oferecidos
aos usuarios, sobretudo da tecnologia 5G que, no Brasil, ainda esta em fase de
licitagdo e escolha das empresas que irdo operar no pais.

O fato é que a rede sem fio, desde a primeira geracdo até a mais moderna
- a quinta geragao -, trouxe inUmeros ganhos para as pessoas.

Verifica-se a conectividade e as mais variadas possibilidades de usos e
aplicacOes, tudo isto evidenciado com a pandemia do novo coronavirus, as
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grandes, médias e pequenas empresas, que se viram obrigadas a se adaptarem
de forma rapida e urgente a tecnologia, implantado o home office e as vendas
através do e-commerce (comércio eletrénico), o que sem uma rede movel ndo
seria possivel.

O mesmo aconteceu com as empresas e instituicdes educacionais, que
tiveram que se reinventar adotando as aulas remotas sincronas ou assincronas,
0 gque possibilitou a uma infinidade de estudantes a continuidade dos estudos.

Agora, em especial para o profissional gestor da area de tecnologia da
informacéo das empresas, a rede sem fio € um item da infraestrutura que deve
ser gerenciado, escolhido e mantido de forma muito criteriosa, pois ficar sem a
rede € perder produtividade, negdcios, clientes, faturamento e provimento de
informagdes incompletas, importantes na tomada de decisdo de diretores,
gerente e de todo o corpo diretivo de uma organizacéo.

Portanto, o gestor de Tl deve ter em mente alguns critérios para fazer a
gestado da rede sem fio de uma empresa.

Sao eles: observar os recursos de mobilidade, a rede deve estar
disponivel desde o escritorio até o armazém da empresa; a possibilidade de
gerenciamento centralizado, ou seja o gestor € capaz de verificar a performance
da rede de um Unico painel, por exemplo, rastreabilidade de usuarios; observar
o comportamento dos usuarios na rede e fazer o monitoramento, cuidando da
seguranca das informacdes; criacdo de hotpost para visitantes, criptografia e
garantia de seguranca de dados, detectando as tentativas continuas de
autenticacdo de falhas; escalabilidade com a possibilidade de ampliacdo de
pontos da rede sem fio, a velocidade e a seguranca. No Quadro 1 pode-se
verificar algumas destas caracteristicas das redes para auxiliar o gestor de TI.

E, por fim, o gestor de Tl deve ter em mente, para justificar para os
empresarios, a aplicacao da rede sem fio e todo o investimento necessario para
a implantacdo, os beneficios que ela traz para 0os negdcios que sao muitos entre
eles, destaca-se:

. Otimizacao de processos

. Reducao de custos

. Utilizacéo de geolocalizacéo

. Aumento da produtividade

. Aproximagao com o publico

. Utilizag&o de plataformas digitais

. Maior facilidade no acompanhamento de dados e estatisticas

00 N OO O h W DN P

. Modernizacao
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Como pode-se observar, os beneficios e utilizacdo das redes méveis no
contexto empresarial é diversificada, fundamental e aplicavel para qualquer tipo
de empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

A evolucéo historica das redes méveis foi apresentada no presente estudo
desde o seu inicio até os dias atuais e apontou 0s ganhos e beneficios das redes
sem fio ao longo do tempo, dando uma visdo geral e em um anico lugar para os
gestores de Tl poderem se atualizar e ter uma perspectiva historica para justificar
escolhas e a adocéo da rede movel para a infraestrutura de Tl das organizacdes.

O estudo do contexto historico, evolugcdo e perspectiva ajuda o
profissional de Tl a avaliar melhor os beneficios de cada uma das geracdes das
redes moveis e buscar justificar a modernizacdo da infraestrutura e o0s
investimentos em custos pois a medida que h& a evolucédo tecnoldgica da rede
sem fio, amplia-se os beneficios e utilizagcdo de servicos que podem ser
incorporados aos negdcios das empresas e a inovacao.

Como oportunidade remanescente a este estudo, cumpre destacar a
importancia do estudo da tecnologia 5G e a sua relacdo com a internet das
coisas e da inteligéncia artificial.
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