ISSN: 2674-8576

P R O S P EC E_/J:\\‘U S DOI: https:doi.org/10.5281/zenodo.17673835
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BASEADA NA LITERATURA ESPECIALIZADA

TECHNICAL MANUAL FOR THE INTEGRATION BETWEEN PRODUCTION PLANNING AND
CONTROL (PPC) AND LOGISTICS: A PROPOSAL BASED ON SPECIALIZED LITERATURE
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RESUMO

A integracgdo entre o Planejamento e Controle da Producao (PCP) e a Logistica tem se tornado
uma estratégia essencial para empresas que buscam eficiéncia operacional, reducao de custos
e agilidade nos processos. Este artigo apresenta a elaboracdo de um manual técnico e um
checklist estruturado, com base na literatura académica nacional e internacional recente, com
o objetivo de orientar a implementacdo dessa integracdo de forma sistematica e aplicavel.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza aplicada e carater descritivo, conduzida por
meio de levantamento bibliografico em bases reconhecidas e obras classicas da area. O manual
proposto foi estruturado em seis etapas, que vao desde o diagndéstico dos processos até o
monitoramento por indicadores de desempenho. A discussao demonstrou que os beneficios
tedricos amplamente divulgados na literatura, como sincronizagdo de fluxos, melhoria no nivel
de servico ao cliente e reducao de desperdicios, podem ser operacionalizados por meio das
ferramentas desenvolvidas. Conclui-se que o manual e o checklist contribuem
significativamente para aproximar teoria e pratica, oferecendo as organizacdes um roteiro
pratico para alcancar maior integracdo interna e vantagem competitiva sustentavel.

Palavras-chave: Planejamento e Controle da Producgdo. Logistica. Integracdao Operacional.
Manual Técnico. Eficiéncia.

ABSTRACT

The integration between Production Planning and Control (PPC) and Logistics has become an
essential strategy for companies aiming for operational efficiency, cost reduction, and agility in
their processes. This paper presents the development of a technical manual and a structured
checklist, based on recent national and international academic literature, to guide the
implementation of this integration in a systematic and applicable way. This is a qualitative,
applied, and descriptive research conducted through a bibliographic review of reputable sources
and classical works in the field. The proposed manual is structured into six stages, ranging from
process diagnosis to performance monitoring through key indicators. The discussion revealed that
theoretical benefits widely reported in the literature — such as flow synchronization, improved
customer service levels, and waste reduction — can be operationalized through the tools
developed. It is concluded that the manual and the checklist significantly contribute to bridging
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theory and practice, providing organizations with a practical roadmap to achieve greater internal
integration and sustainable competitive advantage.

Keywords: Production Planning and Control. Logistics. Operational Integration. Technical
Manual. Efficiency.

INTRODUCAO

Em um cenério industrial cada vez mais dinamico e competitivo, a integracao entre o
Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) e a Logistica tornou-se essencial para a eficiéncia
operacional das organizagdes. A sinergia entre essas areas permite uma resposta mais agil as
demandas do mercado, otimizacdo dos recursos e reducdo de custos operacionais (Bugo &
Lucca Filho, 2021).

O PCP é responsavel por planejar, programar e controlar todas as atividades produtivas,
garantindo que os recursos sejam utilizados de forma eficiente para atender a demanda dos
clientes. Segundo Cardoso (2021), a implementacao eficaz do PCP assegura a producao de bens
e servigos com qualidade, no tempo certo e com o menor custo possivel.

Por outro lado, a Logistica abrange o planejamento, implementacao e controle do fluxo
eficiente de materiais, informacdes e servicos desde o ponto de origem até o ponto de consumo.
A integracdo entre PCP e Logistica é fundamental para alinhar a produgdo com a distribuicao,
evitando gargalos e melhorando o nivel de servico ao cliente (Silva, 2020).

A adogdo de tecnologias avangadas, como sistemas ERP (Enterprise Resource Planning),
tem sido uma estratégia eficaz para promover essa integracdo. Esses sistemas permitem a
centralizacao das informagdes, facilitando a tomada de decisdes e a coordenagcdo entre os
diferentes setores da empresa (Desud et al., 2023).

Além disso, a implementa¢do de metodologias como o MRP (Material Requirements
Planning) contribui para a sincronizacdo entre a produ¢do e a logistica, ao planejar as
necessidades de materiais com base na demanda prevista (Cardoso, 2021).

A integracdo entre PCP e Logistica também é impulsionada pela digitalizacdo dos
processos produtivos. Ferramentas como o BIM (Building Information Modeling) e o LPS (Last
Planner System) tém sido utilizadas para melhorar o planejamento e controle da producao,
especialmente em projetos de construcao civil, permitindo uma visualizacdo mais precisa das

atividades e a identificacao de possiveis interferéncias (Desu6 et al., 2023).
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No contexto da Industria 4.0, a utilizagcdo de tecnologias como 10T (Internet of Things),
Big Data e Inteligéncia Artificial tem potencializado a integracdo entre PCP e Logistica,
proporcionando maior visibilidade e controle sobre os processos produtivos e logisticos
(Fernandez-Carames et al., 2024).

Apesar dos avangos tecnolégicos, a integracdo entre PCP e Logistica ainda enfrenta
desafios, como a resisténcia a mudanga, a falta de comunicacado entre os setores e a auséncia de
uma cultura organizacional voltada para a colaboracgao (Silva, 2020). Superar essas barreiras
requer um esfor¢o conjunto da alta gestdao e dos colaboradores, além de investimentos em
capacitagdo e infraestrutura tecnoldgica.

Diante desse contexto, este artigo tem como objetivo principal elaborar um manual
técnico de integracdo entre o Planejamento e Controle da Producdo (PCP) e a Logistica,
fundamentado na literatura académica especializada, com o intuito de promover a eficiéncia
operacional e o alinhamento estratégico entre essas duas fung¢des essenciais da gestdo

industrial.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza aplicada e com objetivo
descritivo. Uma investigacao qualitativa ndo procura enumerar ou mensurar fenémenos, nem
emprega instrumentos estatisticos na analise dos dados; ao contrario, visa aprofundar a
compreensao dos fendmenos a partir da interpretacdo dos dados descritivos obtidos. Assim,
optou-se por um delineamento qualitativo por permitir a interpretacdo do objeto de estudo em
seu contexto particular e complexo, valorizando sua singularidade e multiplicidade de aspectos
(Yin, 2016). Além disso, a pesquisa foi classificada como aplicada por visar a geracdo de
conhecimento com aplicacao pratica imediata na solu¢do de um problema concreto, no caso a
integracdo entre PCP e Logistica. Segundo Gil (2002), a pesquisa aplicada tem como
caracteristica fundamental o interesse na aplicacdo pratica do conhecimento, voltando-se
menos a formulagdo de teorias universais e mais a solucao imediata de problemas contextuais.
Trata-se também de um estudo descritivo, pois busca “delinear o que é” - ou seja, descrever
caracteristicas, fatos e relacdes do fendmeno investigado, sem interferéncia direta do
pesquisador. Conforme destacam Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa descritiva envolve o
registro, analise e interpretacdo de fendmenos atuais, visando compreender seu funcionamento

presente. Esta classificagdo metodologica é respaldada pela literatura, pois estudos descritivos
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aplicados sdo apropriados quando se pretende caracterizar e entender em profundidade um
fendmeno pratico, oferecendo subsidios para intervengdes ou recomendagdes direcionadas.

Para atingir os objetivos propostos, realizou-se um levantamento bibliografico rigoroso
como principal técnica de coleta de dados.

A técnica de coleta de dados adotada foi o levantamento bibliografico, realizado em
bases de dados académicas reconhecidas, como Scopus, SciELO e Google Académico, com foco
na selecdo de obras seminais e amplamente consolidadas na area de Planejamento e Controle
da Produgdo (PCP) e Logistica. Optou-se por priorizar autores como Slack, Tubino, Ballou,
Bowersox e Closs por serem os mais citados nos dltimos 20 anos em pesquisas sobre integracao
operacional, logistica integrada e gestdo da producao, o que lhes confere autoridade teérica e
confiabilidade conceitual. Segundo Lakatos e Marconi (2003), a escolha de fontes consagradas
é recomendada quando o objetivo é estabelecer fundamentos sélidos para a construcgdo de
modelos de aplicacdo pratica. Além disso, como aponta Gil (2017), o uso de obras de referéncia
garante profundidade analitica e evita vieses causados por abordagens fragmentadas ou
transitorias.

Apos a coleta, os dados obtidos na literatura passaram por um procedimento analitico
qualitativo. Adotou-se uma estratégia de leitura analitica e interpretativa de todo o material
selecionado, identificando-se os conceitos-chave e as convergéncias ou divergéncias entre os
autores. Em seguida, foi empregada uma categorizacao tematica, tipica da analise de contetdo,
para organizar as informag¢des em eixos tematicos correspondentes aos aspectos centrais da
integracdo PCP-Logistica. Esses eixos (por exemplo, sincronizacdo de planejamento, gestdo
integrada de estoques, comunicacdo interdepartamental, entre outros) emergiram
gradativamente a medida que o estudo avancou, refinando-se os focos de interesse iniciais
conforme novos insights eram obtidos. Essa abordagem iterativa estd em consonancia com a
natureza flexivel da pesquisa qualitativa, na qual as categorias de analise podem se redefinir ao
longo do processo investigativo (Godoy, 1995). Para assegurar o rigor na anadlise, procedeu-se
a triangulacdo de fontes tedricas - confrontando as informacdes e argumentos de diferentes
autores - de modo a corroborar achados e identificar pontos consensuais na literatura (Yin,
2016). Por fim, realizou-se a extracdo de boas praticas e recomendacgdes presentes nos estudos
examinados, sintetizando os principios e diretrizes sugeridos pelos diversos autores. Essas

boas praticas extraidas serviram de insumo para estruturar o conteido do manual técnico,
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garantindo que suas orientacdes estivessem embasadas em evidéncias consolidadas na
literatura especializada. Em suma, a metodologia qualitativa adotada - fundamentada em
pesquisa bibliografica abrangente e andlise tematica dos dados - proporcionou o suporte
necessario para elaborar, de forma densa e fundamentada, o manual de integra¢do entre PCP e

Logistica proposto neste estudo.

RESULTADOS

A partir da revisao bibliografica realizada e da identificacao dos principais desafios e
diretrizes apontados na literatura quanto a integracao entre Planejamento e Controle da
Producdo (PCP) e Logistica, elaborou-se como principal resultado deste estudo a proposicdo de
um manual técnico estruturado, acompanhado de um checklist avaliativo. Ambos os
instrumentos foram construidos com o objetivo de operacionalizar as recomendacgdes tedricas
em um roteiro pratico e replicavel, permitindo as organizagdes avaliar, planejar e implementar
a integracdo entre essas duas fungdes de forma sistematica.

O desenvolvimento do manual foi baseado na sistematizacdo de boas praticas
identificadas em autores como Ballou (2012), Bowersox e Closs (2009), Slack et al. (2009), além
de estudos mais recentes como Cardoso (2021), Coto-Millan et al. (2024) e Anwar et al. (2025),
que ressaltam a importancia da sincronizagao dos fluxos, do compartilhamento de informagoes
e da atuacao colaborativa entre as areas produtiva e logistica.

O material proposto estrutura-se em seis etapas principais, que abrangem desde o
diagnostico inicial dos processos até a consolidagdo de um sistema de indicadores de
desempenho e melhoria continua. O checklist, por sua vez, funciona como uma ferramenta de
autoavaliacdo e controle gerencial, permitindo que os gestores verifiquem o grau de
maturidade da integracao em suas operagoes e identifiquem pontos criticos a serem ajustados.

Para facilitar a visualizacdo e a compreensao sequencial da proposta metodologica
desenvolvida, a Figura a seguir apresenta um esquema ilustrativo das seis etapas do processo
de integracdo entre o Planejamento e Controle da Produg¢do (PCP) e a Logistica. Cada etapa
representa uma fase fundamental para a consolidagdao da integracdo operacional, desde o
diagnostico inicial até o monitoramento de desempenho e a melhoria continua. Essa

representacdo grafica permite compreender como o modelo se estrutura de forma logica e
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progressiva, evidenciando os pontos criticos e os momentos-chave de alinhamento entre os

setores envolvidos.

Figura 01 - Etapas da Integracdo entre PCP e Logistica

Etapa 1
Diagndstico e Mapeamento
dos Processos

Etapa 2
Alinhamento Estratégico e
Integragao de Sistemas

Etapa 3
Gestao Integrada de Estoques
com JiT e Kanban

Etapa 4
Adogao de Tecnoolgias
e Inovagao Digital

Etapa 5
Adocao de Tecnologias
e Inovagao Digital

Etapa 6
Monitoramento de Indicadores
e Melhoria Continua

Fonte: elaborado pelos autores

A seguir, apresenta-se o manual técnico proposto, seguido do checklist correspondente.

Manual Técnico: Passo a Passo para a Integracao entre Planejamento e Controle da
Producao (PCP) e logistica
Etapa 1 - Diagnostico e Mapeamento dos Processos

A integracdo entre o Planejamento e Controle da Producao (PCP) e a Logistica inicia-se

com uma analise minuciosa dos processos existentes, por meio de um diagndstico técnico e

FATEC de Itapira “Ogari de Castro Pacheco”

Prospectus, Itapira, v. 7, n. 2, p. 79-95, agosto/outubro, 2025

84



ISSN: 2674-8576

P R O S P EC E_/J:\\‘U S DOI: https:doi.org/10.5281/zenodo.17673835

organizacional que possibilite identificar gargalos, desconexdes e sobreposi¢des entre as areas.
0 mapeamento dos fluxos de materiais e informagdes é essencial para tornar visivel a estrutura
real da operacdo, permitindo que se compreenda como a produgdo é planejada, executada e,
posteriormente, distribuida ao consumidor final (Wang; Zhang, 2025). Segundo Gaither e
Frazier (2005), a analise dos fluxos produtivos e logisticos é a base para localizar falhas que
comprometem o desempenho organizacional, pois permite visualizar os pontos de
estrangulamento e os excessos que impedem uma operacao fluida.

Neste estagio, é imprescindivel que os lideres dos setores de PCP e Logistica participem
ativamente da coleta e interpretacio dos dados, para garantir representatividade e
comprometimento com o processo de integracdo. O envolvimento da lideranca permite nao
apenas um diagnostico mais preciso, mas também prepara o terreno para a aceitagdo das
mudancas estruturais que advirdo nas etapas seguintes (TUBINO, 2009). Além disso, devem ser
utilizados instrumentos como entrevistas estruturadas, observacdo direta, analise de
indicadores operacionais e fluxogramas SIPOC, que facilitam a visualizacdo das rela¢des entre
fornecedores, entradas, processos, saidas e clientes (SLACK et al., 2009).

O diagnodstico deve contemplar ainda a analise dos principais indicadores de
desempenho, tais como o tempo de ciclo, o indice de atendimento a pedidos, o nivel de servico
logistico e a aderéncia ao plano de produgao (Wang; Zhang, 2025). De acordo com Bowersox e
Closs (2001), sem um conjunto de métricas integradas, é impossivel monitorar com precisao os
efeitos da sincronizagdo entre areas funcionais. Portanto, nesta primeira etapa, deve-se

construir uma base quantitativa sélida para embasar as decisdes de melhoria.

Etapa 2 - Alinhamento Estratégico e Integracao de Sistemas

Uma vez compreendidos os processos atuais, o passo seguinte consiste em alinhar os
objetivos estratégicos de PCP e Logistica, estabelecendo metas compartilhadas e integrando os
sistemas de informacao utilizados pelas areas. Muitas organiza¢des fracassam nesse ponto por
manterem departamentos funcionais isolados, cada qual operando com metas proprias, o que
gera conflitos de prioridade e dificulta a fluidez dos processos interdepartamentais (BALLOU,
2009).

O alinhamento de metas deve partir do planejamento estratégico da organizacdo, de
modo que producao e logistica nao se tornem meramente operacionais, mas sim parceiras na

busca por competitividade, qualidade e custo-beneficio. Segundo Novaes (2007), a integracao
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funcional requer que os setores compartilhem nao apenas dados, mas também visdes, objetivos
e critérios de desempenho, permitindo uma atuagao sinérgica na cadeia de valor. Assim, a
definicdo de KPIs como OTIF (On Time In Full), lead time e indice de ruptura de estoque deve
envolver ambos os setores, com responsabilizacao cruzada (Wang; Zhang, 2025).

Do ponto de vista tecnolégico, a adogcdo ou aprimoramento de um sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) torna-se essencial para integrar dados de previsdo de
demanda, programacao da producao, controle de estoque e planejamento de transporte. Slack
et al. (2009) destacam que o ERP elimina silos informacionais ao consolidar os dados das
diversas areas da empresa em uma unica base, proporcionando maior visibilidade e capacidade
de resposta. Ao associar-se a modulos de MRP (Material Requirements Planning), o ERP
permite que a logistica antecipe suas acdes com base na programagdo da producdo, reduzindo
o tempo de reacao a variagdes na demanda.

0 sucesso dessa etapa depende ainda da padronizacdo de cadastros, da consisténcia dos
dados inseridos no sistema e da capacitacdo dos usuarios em todos os niveis operacionais
(Ghag, 2025). Como salientam Fernandes e Filho (2017), a integracdo sistémica sé se concretiza
quando a cultura organizacional esta alinhada a l6gica dos sistemas implantados, o que exige

investimento continuo em treinamentos e na comunicagao interna.

Etapa 3 - Gestao Integrada de Estoques com JIT e Kanban

A terceira etapa do processo de integragao exige o redesenho da gestdo de estoques com
base em métodos que reduzam desperdicios e aumentem a responsividade da cadeia de
suprimentos. A aplica¢do do Just in Time (JIT) e do sistema Kanban deve ser considerada como
solucdo para manter niveis de estoque reduzidos, sem comprometer a disponibilidade de
materiais ou produtos acabados. Segundo Junqueira (2003), o Kanban atua como um sistema
visual de controle de fluxo de materiais, permitindo reposi¢des automaticas conforme o
consumo real da produgao.

A integracao entre PCP e logistica nessa fase implica no estabelecimento de parametros
de estoque minimo e maximo, pontos de ressuprimento e tamanhos de lote alinhados com a
capacidade de producdo e com o plano mestre de producao (PMP). De acordo com Tubino
(2009), as requisi¢cdes de compra baseadas no PMP evitam aquisi¢cGes emergenciais e garantem
que os insumos estejam disponiveis no momento certo, sem a necessidade de estocagem

excessiva. Essa ldgica depende diretamente da confiabilidade da programac¢do do PCP e da
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agilidade dos fornecedores, o que requer contratos bem estabelecidos e comunicagao frequente
com os parceiros logisticos (Wang; Zhang, 2025).

Outro aspecto relevante diz respeito a rastreabilidade dos materiais, desde o seu
recebimento até sua aplicacdo no processo produtivo. Essa rastreabilidade é facilitada por
tecnologias como coédigo de barras e RFID (Radio Frequency Identification), que permitem o
monitoramento em tempo real e a reducdo de falhas no controle de inventario. Como destaca
Bowersox e Closs (2001), a rastreabilidade eficiente fortalece o controle de qualidade, a
seguranc¢a do produto e a transparéncia nas auditorias, além de subsidiar a¢des corretivas

rapidas em caso de ndo conformidades.

Etapa 4 - Planejamento Logistico Sincronizado com a Producao

Com o estoque sob controle, torna-se possivel avancar para a sincronizacao do
planejamento logistico com o cronograma de producdo. Esta etapa visa garantir que os
produtos fabricados sejam expedidos no tempo e na forma demandados pelos clientes, evitando
o acumulo de produtos acabados em armazéns ou atrasos na entrega. Conforme apontam
Ballou (2009) e Novaes (2007), o transporte representa entre 30% e 60% dos custos logisticos,
de modo que sua integracdo com o plano de producdo tem impacto direto na rentabilidade da
operacao.

A adogdo de sistemas TMS (Transportation Management System) é uma pratica
recomendada para o planejamento e a execucdo eficientes das atividades de transporte. Esses
sistemas, quando integrados ao ERP, possibilitam a roteirizacdo otimizada, o agendamento de
janelas de coleta e entrega e o acompanhamento da performance da frota em tempo real
(Gaither; Frazier, 2005). Dessa forma, a logistica ndo apenas reage a disponibilidade dos
produtos acabados, mas participa ativamente da definicado dos prazos e condi¢des de expedicdo
desde o inicio do planejamento.

A consolidagdo dessa integracao exige reunides regulares entre os setores de produgao,
logistica e vendas, para que haja atualizacdo continua das prioridades e dos recursos
disponiveis (Ghag, 2025). Trata-se de operacionalizar um modelo de planejamento
colaborativo, tal como o Sales and Operations Planning (S&OP), que alinha a producao e a
distribuicao com a demanda de mercado (Fernandes; Filho, 2017). Tal pratica permite que a
empresa reaja rapidamente a variagdoes da demanda ou a eventos imprevistos, como atrasos de

fornecedores ou falhas nos equipamentos.

FATEC de Itapira “Ogari de Castro Pacheco”

Prospectus, Itapira, v. 7, n. 2, p. 79-95, agosto/outubro, 2025

87



ISSN: 2674-8576

P R O S P EC E_/J:\\‘U S DOI: https:doi.org/10.5281/zenodo.17673835

Etapa 5 - Adocao de Tecnologias e Inovagao Digital

A penultima etapa do processo de integracdo estd relacionada a introducdo de
tecnologias avangadas que ampliem a visibilidade e o controle sobre os processos integrados
de PCP e Logistica. Ferramentas como RFID, blockchain, inteligéncia artificial (IA) e big data
tém se mostrado eficazes na modernizacao das operagdes industriais e logisticas (Li; Chen; Xu,
2024). Segundo Slack et al. (2009), a digitalizagcdo dos processos permite decisdes mais ageis,
baseadas em dados confiaveis e atualizados em tempo real.

O uso de sensores e da internet das coisas (IoT) no chado de fabrica permite, por exemplo,
que o PCP monitore o ritmo de producao em tempo real e que a logistica acompanhe o status
dos pedidos em transito, melhorando a capacidade de resposta da empresa a desvios ou
interrupg¢des. Conforme Novaes (2007), a adocdo dessas tecnologias deve ser planejada
estrategicamente e acompanhada de capacitacdo, sob pena de tornar-se um investimento
subutilizado.

A 1A, por sua vez, pode ser aplicada a previsdao de demanda, a simula¢do de cendrios e a
programacao da producao, fornecendo suporte decisério ao PCP e as atividades logisticas (Li;
Chen; Xu, 2024).. De acordo com Fernandes e Filho (2017), a inteligéncia analitica tende a
substituir processos reativos por praticas proativas e preditivas, com alto grau de acuracidade
e confiabilidade. A integracdo digital, portanto, ndo é apenas uma questdo de ferramentas, mas

de cultura organizacional orientada a dados.

Etapa 6 - Monitoramento de Indicadores e Melhoria Continua

A etapa final da integracdo PCP-Logistica consiste na institucionalizagcdo de um sistema
de monitoramento de desempenho, com base em indicadores-chave de performance (KPIs), e
na adog¢do de metodologias de melhoria continua, como o ciclo PDCA (Li; Chen; Xu, 2024)..
Conforme Gaither e Frazier (2005), a melhoria continua € o elo final e indispensavel da gestao
integrada, pois assegura que os avancos implementados se mantenham ao longo do tempo e
evoluam diante das mudangas do ambiente.

Indicadores como OTIF, lead time, giro de estoques, taxa de ocupacao dos recursos e
aderéncia ao plano de produ¢do devem ser acompanhados em tempo real, discutidos em
reunides regulares entre os setores envolvidos e utilizados como base para agdes corretivas e

preventivas (Bowersox; Closs, 2001). A gestdo visual desses indicadores, por meio de
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dashboards, quadros brancos ou relatérios integrados, facilita o engajamento da equipe
operacional e promove maior responsabilizacdo sobre os resultados.

Além dos indicadores quantitativos, recomenda-se a realizacdo de avaliagbes
qualitativas da comunicacao interdepartamental, da eficiéncia dos processos e da capacitacao
da equipe. Para Slack et al. (2009), a integracdo bem-sucedida depende ndo apenas de
tecnologia e processos, mas sobretudo de pessoas comprometidas com os objetivos
organizacionais. Dessa forma, a ultima etapa fecha o ciclo de integragdo, garantindo que a

sinergia entre PCP e logistica se transforme em vantagem competitiva sustentada.

Checklist das etapas de integracao

Com base nas seis etapas estruturadas no manual técnico de integracdo entre o
Planejamento e Controle da Producdo (PCP) e a Logistica, elaborou-se um checklist de
verificagdo pratica, com o objetivo de auxiliar empresas na autoavaliacdo do grau de
maturidade de sua integracao interna. Este instrumento traduz os principios operacionais e
conceituais do manual em uma ferramenta objetiva, funcional e replicavel, capaz de orientar o
diagnostico, a priorizacdo de acdes e o acompanhamento da implementacao.

Cada item do checklist foi elaborado a partir de diretrizes extraidas da literatura
especializada (Slack et al., 2009; Ballou, 2012; Cardoso, 2021; Anwar et al.,, 2025), refletindo
praticas recomendadas para a integracao entre func¢des produtivas e logisticas. A estrutura do
checklist permite a verificacdo por etapa, com espaco para indicar se os requisitos estao sendo
atendidos (sim ou ndo), favorecendo uma visdo clara dos pontos fortes e das lacunas a serem
tratadas.

A adocdo desse instrumento permite ndo apenas a padronizacdo de processos e rotinas
integradas, mas também a construcdo de uma cultura de melhoria continua e colaboragao
interdepartamental. A seguir, apresenta-se o checklist de verificagdo dividido por etapas do

manual proposto.
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Tabela 01 - Check list das etapas de integracdo entre PCP e Logistica

Etapa 1 - Diagnéstico e Mapeamento dos Processos
Item de Verificacdo Sim | Nio
Os processos de PCP e logistica estio mapeados com fluxogramas atualizados?
Foram identificados os gargalos operacionais e de comunicacdo entre os setores?
Ha coleta sistematica de dados (tempo de ciclo, lead time, rupturas de estoque)?
Os responsaveis de PCP e Logistica participaram da andlise diagndstica?
Indicadores de desempenho atuais foram levantados e documentados?
Existe um relatério de diagnéstico com sugestdes de melhoria?
Etapa 2 - Alinhamento Estratégico e Integracio de Sistemas
Item de Verificacdo Sim | Nao
As metas de PCP e logistica estdo alinhadas aos objetivos estratégicos da organiza¢io? [
H4 reunides periddicas entre os setores para planejamento conjunto? [
Existe um sistema ERP implementado e ativo que integra PCP, compras, estoque e logistica? []
Os dados de previsdo de demanda, ordens de producdo e transporte sio atualizados em tempo | [

,_,,_,,_,,_”_‘,_‘
WY WY Y WY S_—Y

real?
Os colaboradores sabem utilizar corretamente os sistemas disponiveis (ERP, MRP)? [] []
Hé& padronizagdo nos cadastros e integracdo entre os médulos do sistema? [] []
Etapa 3 - Gestdo Integrada de Estoques com JIT e Kanban
Item de Verificacdo Sim | Nao

A empresa utiliza ou estd implementando metodologias como JIT e Kanban?
Existem politicas de estoque minimo e maximo para cada insumo/produto?
As compras estdo baseadas no plano mestre de producio (PMP)?
A rastreabilidade de insumos e produtos esta implementada via cddigo de barras ou RFID?
Ha integracdo entre as informacdes de estoque, compras e producio no sistema ERP?
Os fornecedores estdo alinhados com os objetivos de abastecimento sincronizado?
Etapa 4 - Planejamento Logistico Sincronizado com a Producio

Item de Verificacdo Sim | Nio
O setor de logistica tem acesso ao cronograma de producio em tempo real? [] []
Existe um sistema TMS (Transportation Management System) ou outro sistema logistico | [] [

integrado?
As rotas de transporte sio planejadas com base na previsdo de producio e expedi¢ido?
Hé reunides entre logistica e PCP para alinhar prazos e prioridades de entrega?
Produtos pereciveis ou de alto giro tém planos de distribuicdo diferenciados?
As entregas estdo sendo realizadas conforme prazos prometidos aos clientes?

Etapa 5 - Adocdo de Tecnologias e Inovacao Digital

Item de Verificacdo Sim | Nao
A empresa utiliza tecnologias como RFID, IoT, sensores ou blockchain na cadeia de | [] [
suprimentos?
Ha coleta automética de dados no chdo de fabrica e nos pontos logisticos? [] []
Ferramentas de inteligéncia artificial (IA) estdo sendo aplicadas em previsdes ou | [] []
programacdo da producdo?
Indicadores estdo sendo visualizados em tempo real por meio de dashboards (BI)? [] []
As equipes receberam treinamento para utilizar essas ferramentas tecnolégicas? [] []
A empresa possui um plano de inovagdo continua para seus processos produtivos e logisticos? | [] []

Etapa 6 - Monitoramento de Indicadores e Melhoria Continua
Item de Verificacdo Sim | Nao

Indicadores como OTIF, lead time e giro de estoque sdo monitorados continuamente? []
O ciclo PDCA esta implementado nas rotinas de melhoria dos setores de PCP e Logistica? []
Existem reunides periddicas de avaliagio de resultados entre os setores envolvidos? []
[]
[]

Os resultados das analises sdo utilizados para propor melhorias estruturais nos processos?
Existe um programa formal de capacitacdo continua para os colaboradores das areas
envolvidas?

As decisdes sdo registradas e comunicadas de forma documentada e padronizada? [] []

Fonte: elaborado pelos autores
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DISCUSSAO

A literatura académica recente sobre gestdo da producdo e logistica destaca fortemente
a importancia da integracdo interna entre essas fung¢des para aumentar o desempenho
organizacional. Estudos demonstram que a integra¢do entre areas como PCP e Logistica esta
diretamente associada a melhoria de processos, agilidade na tomada de decisdo e maior
capacidade de resposta as exigéncias do mercado (Anwar et al., 2025). Slack, Chambers e
Johnston (2009) enfatizam que o Planejamento e Controle da Producdo atua como elo central
entre departamentos, sendo responsavel por garantir o cumprimento do plano produtivo e pela
alocacao eficiente de recursos. Do mesmo modo, Ballou (2012) salienta que a logistica
integrada deve ser parte fundamental da estratégia operacional, assegurando que os produtos
certos estejam disponiveis no local certo, no momento certo e com o menor custo possivel. O
manual técnico e o checklist propostos neste estudo traduzem esses principios tedricos em
ferramentas praticas, oferecendo um roteiro sistematico e aplicavel a realidade organizacional.
Essa materializacdo da teoria fortalece a ponte entre a literatura e o campo de aplicagao,
fornecendo meios objetivos de operacionalizar a integracao entre PCP e Logistica.

A integracdo entre PCP e Logistica, quando bem estruturada, gera ganhos operacionais
mensuraveis, como reducdo de custos, minimiza¢ao de desperdicios e maior previsibilidade nos
processos. Cardoso (2021) reforca que o PCP, quando bem implementado, garante uma
producdo eficaz e eficiente, com reducao de estoques e custos de fabricacao. [sso converge com
os apontamentos de Bowersox e Closs (2009), que defendem que cadeias de suprimento
integradas eliminam atividades redundantes e melhoram a coordenacgdo entre os setores. O
checklist elaborado neste estudo aborda diretamente esses pontos, permitindo o diagndstico
de gargalos, a melhoria dos fluxos informacionais e a tomada de decisdo compartilhada. Coto-
Millan et al. (2024) ressaltam que a sincronizacdo entre producao e logistica permite alinhar
capacidades internas com as flutua¢des da demanda, contribuindo para uma opera¢do mais
enxuta e orientada ao cliente. Assim, observa-se que os beneficios teéricos da literatura
encontram eco na estrutura proposta no manual, evidenciando sua utilidade como ferramenta
facilitadora da integracao operacional.

Outro ponto amplamente discutido na literatura e refletido no manual elaborado é a
sincronizacdo dos fluxos produtivos e logisticos como estratégia para elevar o nivel de servigo

ao cliente. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), a auséncia de alinhamento entre
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producdo e distribuicdo pode gerar atrasos, estoques desbalanceados e perda de oportunidades
comerciais. Ballou (2012) argumenta que, na auséncia de coordenag¢do, ha uma quebra na
cadeia de valor, afetando diretamente a satisfacdo do cliente final. Ao integrar informacdes de
planejamento, estoque e transporte, o manual permite a execugao sincronizada de tarefas entre
os setores, o que, segundo Anwar et al. (2025), esta relacionado a fidelizacdo de clientes e a
vantagem competitiva. Além disso, o uso de indicadores compartilhados, como OTIF (On Time
In Full) e lead time, ajuda a mensurar e ajustar o desempenho de forma conjunta, conforme
orientam Coto-Millan et al. (2024), fortalecendo a cultura de colaboracdo e a gestdo por
resultados.

Finalmente, destaca-se a utilidade pratica do manual e do checklist enquanto
instrumentos de apoio a gestao e a tomada de decisdo. Em muitas organizacdes, embora a teoria
da integracao seja conhecida, sua aplicacdo pratica é prejudicada pela auséncia de diretrizes
operacionais claras. Nesse sentido, a literatura recomenda a transformac¢ao do conhecimento
académico em ferramentas que possam ser utilizadas por gestores e operadores (Anwar et al.,
2025). O manual desenvolvido neste trabalho atua como uma ponte entre a teoria e a pratica,
estruturando as etapas da integracao, as responsabilidades envolvidas e os indicadores
necessarios para seu monitoramento. O checklist, por sua vez, contribui para a autoavaliacdo
das empresas, permitindo identificar o grau de maturidade na integracao entre PCP e Logistica
e orientar planos de ac¢do corretivos. Dessa forma, reforca-se que a integracdo nao é apenas um
conceito, mas uma pratica estratégica que, quando bem aplicada, contribui para a geragdo de
valor, a reducdo de custos e a exceléncia nos servicos prestados ao cliente (Bowersox; Closs,

2009; Cardoso, 2021; Coto-Millan et al.,, 2024).

CONSIDERACOES FINAIS

A integracdo entre o Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) e a Logistica tem se
consolidado, tanto na literatura quanto na pratica empresarial, como um fator determinante
para a eficiéncia operacional, a reducdo de custos e a melhoria do nivel de servico ao cliente. O
presente estudo teve como objetivo elaborar um manual técnico, acompanhado de um checklist
estruturado, com o intuito de orientar organiza¢des na implementacao sistematica e eficaz
dessa integracdo, a partir de fundamentos tedricos consolidados e evidéncias recentes da

literatura.
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Os resultados obtidos demonstram que a integragdo entre essas duas areas, quando bem
estruturada, contribui significativamente para a sincronizagdo dos fluxos fisicos e
informacionais, promove maior transparéncia na tomada de decisdes e possibilita ajustes
rapidos as variagcdes do ambiente externo. A articulacdo entre os conceitos teéricos discutidos
por autores classicos, como Bowersox e Closs (2009), Ballou (2012) e Slack et al. (2009), e os
achados recentes de estudos aplicados (Anwar et al., 2025; Coto-Millan et al., 2024) evidenciou
a importancia de alinhar praticas operacionais com diretrizes estratégicas. O manual e o
checklist elaborados representam um avang¢o nesse sentido, ao traduzirem a teoria em
ferramentas praticas, acessiveis e replicaveis no contexto organizacional.

0 estudo contribui ainda ao propor uma metodologia estruturada para o diagndstico,
planejamento e monitoramento da integracdo entre PCP e Logistica, refor¢ando a necessidade
de planejamento colaborativo, uso de tecnologias integradas, indicadores compartilhados e
capacitacdo continua das equipes. A utilidade do material desenvolvido reside justamente na
sua capacidade de apoiar gestores e profissionais operacionais na aplicacdo gradual, mas
continua, de principios de integracao e melhoria de desempenho.

Entretanto, este trabalho apresenta algumas limitacdes. Por ndo ter sido aplicado em um
estudo de caso real, o manual proposto ainda carece de validacdo empirica em ambientes
organizacionais distintos. A auséncia de testes em campo limita a verificacdao de sua efetividade
pratica e da adaptabilidade a diferentes setores industriais ou contextos empresariais. Ainda
assim, sua estrutura fundamentada na literatura especializada oferece uma base sé6lida para
futuras aplicacdes.

Nesse sentido, recomenda-se que estudos futuros realizem a aplicagdo pratica do
manual e do checklist em empresas de diferentes segmentos, avaliando seu impacto nos
indicadores operacionais e organizacionais. Também é possivel expandir o modelo para incluir
a integracdo com outras areas, como comercial, compras ou manutenc¢ao, ampliando o escopo
da gestdo integrada da produgao.

Em sintese, conclui-se que a integracdao entre PCP e Logistica ndo é apenas uma
tendéncia, mas uma necessidade estratégica para empresas que buscam competitividade e
exceléncia operacional. O manual técnico aqui proposto, fundamentado em bases teoricas

recentes e classicas, constitui uma ferramenta concreta para orientar essa transicao,
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contribuindo para a construcdo de cadeias produtivas mais eficientes, resilientes e centradas

no cliente.
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