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RESUMO

MAURI, Camila Demier. Mensuracdo do sucesso no gerenciamento de projetos: uma
analise sistematica. 2023. 48 p. Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso) - Universidade
Estadual de Campinas, Campinas.

O sucesso do gerenciamento de projetos desempenha um papel crucial no contexto atual, uma
vez que influencia diretamente a obtencdo dos resultados desejados e o alcance dos objetivos
estratégicos no mundo empresarial. Diante desse contexto, essa dissertagdo buscou explorar a
evolucdo cientifica da tematica de Sucesso do gerenciamento de projetos. Para tanto, aplicou-
se técnicas bibliométricas que permitiram a geracao de andlises longitudinais acerca do tema.
Para alcancar o objetivo proposto, foi utilizada uma abordagem de andlise sistematica,
envolvendo a reviséo da literatura pertinente ao tema estabelecido. Os artigos cientificos foram
selecionados na base de dados Scopus, a partir da busca dos termos "Project management™ e
"Success”, considerando apenas as publicacdes brasileiras e o periodo de 2013 a 2023. Em
seguida, com o apoio do software SciMat, a amostra composta por 179 documentos foi
submetida a um pré-processamento de dados, permitindo o agrupamento de palavras
semelhantes e a segmentacdo do periodo de estudo em trés intervalos. Através da analise de
coocorréncia de palavras, foi gerado um mapa de sobreposi¢cdo, assim como diagramas
estratégicos e redes de clusters para cada um dos intervalos definidos. Os resultados obtidos
foram, finalmente, utilizados para construir um panorama geral dos contetdos que vem sendo
produzidos acerca do sucesso do gerenciamento de projetos e sua evolugéo ao longo do tempo.
Proporcionando, desta maneira, uma compreensao mais aprofundada dos critérios adotados
pelas organizagBes que utilizam essa abordagem de gestdo, além de gerar insumos para
possiveis pesquisas na area.

Palavras Chave: Gerenciamento de projetos, Sucesso, Analise sistematica, SciMat.
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ABSTRACT

Project management's success plays a crucial role in today's business environment, as it
directly impacts the achievement of desired outcomes and strategic goals. Therefore, the focus
of this dissertation was to examine the scientific evolution of the project management success
theme. An analysis of the topic on a longitudinal basis was generated using bibliometric
techniques. Using a systematic analysis approach, an examination of the relevant literature was
conducted in order to achieve the objective proposed. Scientific articles were selected from the
Scopus database, using the search terms 'Project management' and 'Success', considering only
Brazilian publications from 2013 to 2023. Subsequently, with the support of SciMat software,
the sample composed of 179 documents underwent data preprocessing. This enabled the
clustering of similar words and the segmentation of the study period into three intervals.
Through the analysis of word co-occurrence, an overlap map was generated, along with
strategic diagrams and cluster networks for each defined interval. Finally, the results were used
to build an overview of the scientific community's research regarding project management
success and its evolution over time. Consequently, this paper achieved two major outcomes: a
deeper understanding of the criteria adopted by organizations using this management approach,
as well as inputs for potential research in the field.

Key Word: Project management, Success, Systematic review, SciMat.

1 INTRODUCAO

Em um contexto de estabilizacdo econémica, no qual o mercado demanda o
desenvolvimento de produtos de alta qualidade associada ao baixo custo, as empresas
encontram-se em uma posicdo de alta competitividade e necessidade de assumir riscos para
alcancar seus objetivos (BESTEIRO, 2012).

Por meio do planejamento estratégico, essas organizacfes analisam o cenério no qual
estdo inseridas e identificam as oportunidades e ameacas, para entdo projetar o cenario no qual
querem chegar. Uma vez que os objetivos organizacionais sdo tracados, é a criacdo e execugao
de projetos que os concretiza (PMI, 2017).

O projeto pode ser considerado um esfor¢o para a criagao de algo, seja um produto ou
servico. Dentre suas caracteristicas, podemos citar que possui um objetivo a ser alcangado,
necessita recursos humanos e nao humanos, utiliza conhecimentos de diversas areas e possui
limites bem definidos tanto de tempo quanto financeiros (PMI 2017; KERZNER, 2021).
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Para atender a demanda de projetos de maneira eficiente e em ambientes caracterizados
por uma alta velocidade de mudancas, € indispensavel a aplicacdo de um modelo de gestéo
focado em metas (VARGAS, 2018).

Com esse proposito, o gerenciamento de projetos tem sido cada vez mais adotado.
Reconhecido como ciéncia nos anos 60, ele é definido, de acordo com o PMI, como “a aplicagdo
de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos
seus requisitos”.

Para Kerzner, uma de suas principais fungdes € promover o equilibrio entre os seguintes
elementos fundamentais: recursos, custos, qualidade, cronograma e relacionamento com
cliente.

Esses cinco elementos sdo extremamente relacionados entre si de maneira que qualquer
alteracdo em algum deles necessariamente impacta 0 outro e, consequentemente, 0 projeto
como um todo. Caso o projeto sofra, por exemplo, um adiantamento no cronograma, sera
necessaria uma maior alocacdo de orcamento para que as atividades sejam executadas em um
tempo menor, ou, alternativamente, uma diminuicdo da qualidade entregue (KERZNER, 2021).

Dessa forma, a gestdo de um projeto ocorre sempre de maneira iterativa e dinamica,
sendo necessarias multiplas adaptacdes ao longo do projeto. O gerente de projetos, nesse
contexto, carrega a responsabilidade de coordenar e integrar as atividades e suas alteracdes,
sempre com foco em contribuir para que o projeto seja bem-sucedido.

H& duas perspectivas de abordagem do conceito de sucesso no gerenciamento de
projetos. No modelo tradicional é atribuido ao respeito a trés fatores estabelecidos no inicio do
projeto, sendo eles prazo, orgamento e escopo.

A abordagem atual é uma questdo ainda em aberto, com propostas trazidas por diversos
estudiosos. Destaca-se, nessas correntes, a mensuracao do sucesso baseado em fatores criticos

que podem ou ndo ser agrupados de acordo com caracteristicas comuns.

1.1  Contexto e Justificativa

A taxa de sucesso dos projetos de empresas grandes, médias e pequenas dentro dos
maiores segmentos da inddstria internacional foi apresentada pelo relatério CHAOS Report,
publicado pelo The Standish Group, exibido na Figura 1.1 (STANDISH GROUP, 2009).
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Figura 1.1 — Taxa de sucesso exibida por projetos entre 2000 e 2008
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Fonte: Standish Group (2009).

Os dados mostram que a grande maioria dos projetos analisados estdo compreendidos
na categoria “deficientes”, ou seja, apesar de concluidos, foram entregues com consideravel
atraso ou com gastos acima do orgamento. Investigando as razdes pelas quais 0s projetos se
enquadram nesta categoria, 0 estudo mostra que as trés mais relevantes, representando mais de
36% da parcela, estdo associadas a falhas na definicdo inicial do escopo e a suas alteracdes
posteriores.

A quantidade de projetos classificados como “bem-sucedidos”, € baixa e regular durante
todo o periodo. Segundo o levantamento, 0 sucesso se da devido a trés principais razées, sendo
elas um bom envolvimento do usuério, um significativo suporte da diretoria executiva e uma
clara lista de requisitos.

Em comparagdo com a nova publicagdo do mesmo relatorio, desta vez trazendo os dados
de 2011 a 2015, nédo é possivel notar evolucdo em relagdo as porcentagens de sucesso dos
projetos (STANDISH GROUP, 2015).
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Quadro 1.1 — Taxa de sucesso exibida por projetos entre 2011 e 2015.

Analise moderna de projetos

BEM SUCEDIDOS 27%

DEFICIENTES 49% 56% 50% 55% 52%

MAL SUCEDIDOS 22% 17% 19% 17% 19%

Fonte: Standish Group (2015).

De acordo com o PMI, estima-se que aproximadamente um quinto do PIB mundial é
gasto com projetos. Dessa maneira, as taxas apresentadas acima retratam um cenario
preocupante, evidenciando a necessidade de uma metodologia clara e atualizada de mensuragéo

de sucesso do gerenciamento de projetos para que possa guiar o0s profissionais.

1.2 Problema de Pesquisa
A partir do contexto apresentado, se estabelece o seguinte problema de pesquisa:
“Quais sdo os critérios de mensuracdo do sucesso do gerenciamento de projetos

utilizados pelas organizagdes que trabalham com esse modelo de gestdo?”.

1.3 Objetivos

Nesta sec¢do, sdo apresentados e descritos 0s objetivos gerais e especificos que se deseja
obter a partir da revisao sistematica da literatura sobre o sucesso do gerenciamento de projetos.
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é mapear a mensuracao e classificacdo de sucesso do
gerenciamento de projetos nas organizacdes que utilizam a gestdo de projetos.
1.3.2 Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral sdo estabelecidos os seguintes objetivos especificos para o
trabalho:
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a. Levantar os principais conceitos de gestdo de projeto e de sucesso no gerenciamento de
projetos para construcdo da fundamentacdo tedrica. Dentre 0s conceitos abordados, sera
dado destaque ao conceito do gerenciamento de projetos e suas fases e ao conceito de
sucesso de gerenciamento de projetos e seus fatores criticos;

b. Desenvolver uma revisdo sistematica da literatura sobre a tematica estabelecida;

c. Identificar as principais variaveis sobre o sucesso do gerenciamento de projetos por
meio da aplicacdo do SciMAT, software que viabiliza a visualizacdo da importancia de
termos de acordo com a sua multipla ocorréncia na literatura;

d. Analisar os dados e os gréficos bibliometric networks gerados no item supracitado.

1.4 Apresentacdo da Estrutura do Trabalho

O trabalho esta estruturado em 5 capitulos, os quais estdo apresentados com os seguintes
conteddos:

Capitulo 1: Introducdo — No capitulo introdutério sdo apresentados a visao
organizacional voltada a projetos e a necessidade do gerenciamento de projetos; expbe-se a
ideia de sucesso e apresenta-se evidéncias e pesquisas atuais com as taxas de sucesso obtidas.

Capitulo 2: Fundamentacdo Telrica — Apresenta-se a descricdo dos principais
conceitos associados ao projeto e a gestdo de projetos, assim como as definicdes de sucesso e
seus fatores criticos.

Capitulo 3: Metodo — Identifica-se os metodos a serem aplicados durante a anélise
sistematica da literatura e detalha-se o procedimento a ser realizado para criacdo dos graficos
bibliometric networks.

Capitulo 4: Apresentacdo e Analise do Estudo de Caso — Neste capitulo séo
apresentados o mapa de sobreposi¢do, os diagramas estratégicos e os graficos de rede de
clusters, assim como sua anélise de acordo com a reviséo da literatura;

Capitulo 5: Conclusdes — Apresenta-se as principais conclusdes e consideragdes finais
do trabalho, atingindo os objetivos propostos e respondendo ao problema de pesquisa apontado.

Ao final séo apresentadas as referéncias utilizadas no desenvolvimento do trabalho e os

anexos/apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo visa fundamentar a pesquisa na bibliografia, trazendo da literatura
os conceitos fundamentais relacionados ao gerenciamento de projetos, apresentando sua
defini¢do, contexto historico, metodologia e desafios. Conceitua, também, o sucesso do
gerenciamento de projetos, apresentando os fatores criticos de sucesso e suas principais
correntes de classificagéo.

A fundamentacdo teoérica apresentada visa fornecer as bases de conhecimento
necessarias para sustentar o método e fornecer os insumos necessarios para que o leitor

compreenda o estudo.

2.1  Projeto

Para Dinsmore e Cavalieri, o projeto ¢ “um instrumento fundamental para qualquer
atividade de mudanga e geracdo de produtos e servigos”. Ele ¢ um empreendimento unico e
temporario que consome recursos para atingir um objetivo (PMI, 2017).

Os projetos sdo esfor¢cos com metas bem definidas, que atingem diversos niveis da
organizacao na qual ele se insere; podem ser desenvolvidos em um periodo de tempo curto ou
levar anos até a sua conclusdo; podem envolver uma quantidade pequena de pessoas, ou

milhares e englobam uma gama enorme de areas de conhecimento (VARGAS, 2018).

2.2  Gerenciamento de Projeto
2.2.1 Contexto historico

Anadlises historicas consideram que o gerenciamento de projetos esta, de certa maneira,
presente em grandes projetos da antiguidade, como a construcdo das piramides egipcias, ha
mais de 4500 anos (WEVERTON, 2021) e a constru¢cdo da Muralha da China, durante a
Dinastia Qin (221 a.C-206 a.C).

O gerenciamento sem terminologias nem tecnologias proprias, chamado por Codas de
empirico, natural ou esponténeo, abriu caminho para o inicio da estruturacdo da disciplina como
ela é hoje (CODAS, 1987).

Seu desenvolvimento se inicia no periodo da Segunda Guerra Mundial, com operagdes

militares de alta complexidade que necessitam de métodos e planejamentos mais eficazes.
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Nesse contexto, surgem e desenvolvem-se também outras ciéncias que amparam o
gerenciamento de projetos, como a pesquisa operacional e a analise de sistemas (CODAS,
1987).

A disciplina avanca durante a Guerra Fria nos Estados Unidos. Com a grande
instabilidade politica e econdmica caracteristicas do periodo, as restricdes de projeto se
evidenciam, favorecendo o desenvolvimento das vertentes de controle e monitoramento das
atividades (DO VALLE, 2010).

Em 1969, com o objetivo de promover a associacdo e o compartilhamento de
informacdes entre gerentes de projetos, é fundado o Project Management Institute (PMI). O
instituto, atualmente referéncia mundial no gerenciamento de projetos, publica a primeira
edicdo do Guia PMBOK no final da década de 80. Nove anos depois, o documento é
reconhecido como padrdo na ciéncia do gerenciamento de projetos pela ANSI (American
National Standards Institute) (TORREAO, 2005; DO VALLE, 2010).

Devido a globalizacdo, a internet e a reengenharia, em poucos anos, 0 conceito e as
técnicas de gerenciamento de projetos foram consolidados, difundidos e adotados por diversas
organizagOes (VALLE, 2010).

2.2.2 Conceito e objetivos

Para Kerzner, gerenciamento de projeto ¢ “o planejamento, a organizagdo, a dire¢do e o
controle dos recursos da empresa para um objetivo de relativo curto prazo”. O autor identifica
que para que esse modelo de gestdo cumpra seu objetivo, deve promover o equilibrio entre seis
elementos fundamentais: recursos, custos, qualidade, cronograma e relacionamento com
cliente.

Na definicdo de Frame, essa mesma ciéncia consiste na arte de coordenar atividades
com o objetivo de atingir as expectativas dos stakeholders, ou seja, das partes interessadas e
envolvidas no projeto. Um dos desafios do gerenciamento de projetos €, nesse contexto, o
recrutamento de membros com as competéncias necessarias para compor a equipe do projeto e
a administracdo de multiplas tarefas e funcdes.

O PMI, apresentando uma visdo mais voltada para a aplicacdo pratica da disciplina,

define o gerenciamento de projetos como “a aplicacdo do conhecimento, habilidades,
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ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos”. Sua
implementacdo se da por meio 47 processos divididos em 5 grandes areas: iniciacao,

planejamento, execu¢do, monitoramento e controle, e encerramento (PMI, 2017).

2.2.3 Grupos de processos do gerenciamento de projeto

Para atender ao objetivo proposto, essa ciéncia é pautada na aplicacdo de dezenas de
processos, geralmente ordenados em cinco grandes grupos: Iniciacdo, planejamento, execucéo,
monitoramento e controle, e encerramento. A descri¢do do que cada grupo de processos realiza
é apresentada a seguir, segundo o Guia PMBOK (PMI, 2017).

O primeiro grupo engloba os processos predecessores a realizacdo do projeto em si,
abrangendo a concepcao da ideia do projeto, a identificacdo das partes interessadas, a alocacédo
dos recursos financeiros, a definicdo do escopo inicial e a selegéo do gerente de projetos.

No grupo de planejamento, ocorre a coleta de requisitos, a definicdo do escopo de
projeto, a determinacdo das acOes necessarias e um aprofundamento detalhado dos objetivos.
Aqui ocorre a discretizacdo de pontos essenciais como tempo, esfor¢o, escopo, riscos e
gerenciamento das partes interessadas.

O grupo seguinte engloba a execucéo do projeto em si. Se caracteriza por um momento
de grande interacdo entre pessoas e recursos para a realizacdo das atividades definidas durante
o planejamento.

Enquanto, dentro dos processos de monitoramento e controle, o foco esta em coletar
dados e analisar as etapas realizadas até 0 momento para, desta maneira, identificar e prever
deficiéncias e montar a¢Ges corretivas ou preventivas.

Finalmente, os processos de encerramento incluem revisfes e documentacdo do que foi
realizado no periodo do projeto, avaliacdes das partes envolvidas na execucao e a formalizacao
da conclusdo do projeto através dos documentos necessarios. Esse grupo de atividades €
importante ndo sé para projetos finalizados, mas também para aqueles que foram cancelados
ou interrompidos por quaisquer motivos.

Projetos de grandes proporcdes e complexidades podem ter seu ciclo de vida

segmentado em fases e, dessa maneira, 0S processos contidos nas cinco etapas supracitadas
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devem ocorrer maltiplas vezes para as multiplas fases executadas (DO VALLE, 2010; PMI,
2017).

Além disso, estes grupos de processos e 0s proprios processos de gerenciamento de
projetos em si sdo extremamente interdependentes e simultaneos. A interagdo entre eles se da a
medida que a saida de um dos processos pode ser considerada como entrada para um outro e
algum obstaculo encontrado durante determinada etapa pode causar a necessidade de refazer
outra atividade ja finalizada (KERZNER, 2021).

Figura 2.1 — Relagéo entre as fases e entregas do projeto
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Fonte: PMI (2017).

2.3 Sucesso

Para a conceituacdo de sucesso €, primeiramente, necessario a distin¢cdo entre dois
conceitos que, ainda que fundamentais, s&o comumente confundidos: o sucesso de projeto e 0
sucesso do gerenciamento de projetos (DE WIT, 1988).

A uma primeira impresséo, espera-se que ambos 0s conceitos estejam intrinsecamente
associados e que um cenario de éxito de gestéo acarrete no sucesso do projeto em si. No entanto,
ISSO nem sempre ocorre e 0 sucesso do gerenciamento do projeto, apesar de contribuir para o
éxito global do projeto, ndo garante que ele ndo falhard (DE WIT, 1988; MORIOKA e
CARVALHO, 2014).
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De acordo com as conclusdes de um vasto estudo desenvolvido pela NASA, um projeto
bem-sucedido no geral é definido como aquele que cumpre seus requisitos de desempenho
técnico e/ou a funcdo que deveria desempenhar e, além disso, possui um alto nivel de satisfacéo
tanto do time de projetos e da instituigdo que o desenvolveu, quanto dos clientes para os quais
foi desenvolvido (MURPHY, 1974).

O conceito tradicional de sucesso do gerenciamento de projetos, por sua vez, esta
fundamentado no equilibrio da triade de restricGes: escopo, prazo e custos. Assim, considera-
se que 0 gerente de projetos e sua equipe obtiveram sucesso uma vez que o projeto foi entregue
dentro do cronograma estabelecido, sem a necessidade de custos excedentes ao orgamento
predefinido e respeitando o escopo inicialmente definido (MORIOKA e CARVALHO, 2014).

Kerzner propde uma pequena modernizacdo, incluindo os seguintes aspectos a serem
avaliados na definicdo de sucesso de gerenciamento de projeto: ao nivel de especificacdo ou
desempenho adequado, sem alterar a cultura da empresa, sem comprometer as atividades
operacionais principais da organizacao e com a satisfacdo do cliente (KERZNER, 2021).

Em relacdo a restricdo no escopo, Kerzner sugere, ainda, uma adaptacdo. Considerando
que mudancas no escopo sdo inevitaveis e que a quantidade de projetos que mantém seu escopo
inicial é infima, o autor coloca que as mudancas devem ser minimas ou mutuamente adequadas
a0 escopo.

Apesar dessa definicdo ter evoluido durante os anos de uma visdo limitada que
contemplava apenas a fase de execucdo do projeto a uma ideia mais complexa que envolve uma
avaliacdo geral do ciclo de vida do projeto e seu produto final, a discussdo dos critérios que
levam ao sucesso do gerenciamento de projetos permanece aberta (JUGDEV e MULLER,
2005).

2.3.1 Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

Considerando um cenario geral de negdcios, os fatores criticos de sucesso podem ser
definidos como um nimero limitado de areas nas quais, se resultados satisfatorios sdo obtidos,
uma performance positiva da organizagdo serd, necessariamente, alcangada (ROCKTAR,
1979).
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Assim como ha divergéncias na conceituacdo do sucesso do gerenciamento de um
projeto, as listas dos critérios de sucesso encontradas na literatura sdo maltiplas e heterogéneas.

Tukel e Belassi propdem que antes da analise dos fatores de sucesso individuais, deve-
se fazer a identificacdo do grupo de critérios ao qual cada fator pertence. A defini¢do do grupo,
para os autores, é suficiente para uma melhor avaliacdo do projeto, assim como para 0
reconhecimento do impacto que os critérios apresentardo na performance da gestdo do projeto
durante cada etapa de seu ciclo de vida. Dentre as primeiras tentativas de agrupamento dos
critérios, podemos citar o trabalho desenvolvido por Pinto e Slevin (1987). Os autores
levantaram diversos fatores encontrados na literatura e propuseram a divisdo em dois grupos:
Estratégia e métodos.

Posteriormente, outros autores também aplicaram a ideia de agrupamento dos critérios,

baseando-se nas listas levantadas por sete principais autores, como apresenta o Quadro 2.1.

Quadro 2.1 — Fatores criticos de sucesso desenvolvidos na literatura.

Martin {1976)

Locke (1984)

Cleland ¢ King
(1983)

-;S_a_y_l es E-él_'lﬂ ndler
(1971)

E-!-a.l-:éll,-l"a"[urphy é“
Fisher (1983)

Pinto e Slevin
(1989)

Meorris e Hough
(1987)

Definir metas
Selecionar filosofia
organizacional de
projeto

Suporte geral de
gerenciamento

Organizar e delegar
autoridade

Selecionar time do
projeto

Alocar recursos
suficientes
Fornecer
mecanismos de
informacéo e
controle

Exigir planejamento
e revisdo

Tornar os
compromissos do
prejeto conhecidos

Autoridade do
projeto da liideranca

MNomear gerente de
projto competente
Definir
comunicacoes e
procedimentos
Definir mecanismos
de controle
{cronograma, etc)

Reunites de
progresso

Resumo do projeto

Conceito
operacional

Apoio dos alto
axecutivos

Apoio financero

Requisitos de
logistica

Apoio de
instalacbes

Inteligencia de
mercado (guem € o
cliente)

Cronograma de
projeto
Desenvolvimento
executivo e
treinamento

Mo de obra e
organizacdo
Aquisicio
Canais de
informacéo e
comunicacdo
Revisfo de projeto

Competéncia do
gerente de projeto

Cronograma
Sistemas de
controle e
responsabilidades

Monitoramento e
feedback

Envolvimento
continue no projeto

Metas claras
Comprometimento
da equipe de projeto
com a meta

Gerente de projeto
no local
Financiamento
adequado para a
conclusdo
Capacidade
adequada do time
de projeto

Estimativas exatas
de custos iniciais

Dificuldades
minimas de inicio
Técnicas de
planejamento e
controle

Tarefa {vs.
Orientacdo social)
Auséncia de
burocracia

Apoio dos alto
executivos
Consulta ao cliente
Recrutamento de
pessoal

Tarefas técnicas

Aceitacdo do cliente

Monitoramento e
feedback

Comunicacdo

Solugdo de
problemas
Caracteristicas do
lider da equipe de
projeto

Pader e politica
Ewventos ambientais

Urgéncia

Objetivos de projeto

Inovacéo técnica
incerta

Palitica

Envolvimento da
comunidade

Prioridade do
cronograma
Problemas de
contratos
financeiros

Implementar
problemas

Fonte: Adaptado de Pinto e Slevin (1987)
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Tukel e Belassi propuseram uma estrutura de cinco areas extremamente interligadas. Os
fatores sdo agrupados da seguinte maneira: relacionados ao projeto, relacionados ao gerente de
projeto, relacionados aos membros da equipe, relacionados a organizacao e relacionados ao
ambiente externo.

Hyvéri, analisando a literatura e um experimento empirico, agrupa os FCS (Fatores
criticos de sucesso) nos mesmaos cinco grupos que o0s autores supracitados. A pesquisa aponta
que, dentre todos os critérios levantados, a comunicacdo teve maior relevancia na etapa de
implementacdo do projeto; a consulta ao cliente manteve o segundo ou terceiro lugar; a
aceitacéo do cliente foi significativa tanto na definicdo quanto no encerramento do projeto e a
missdo foi a mais expressiva na fase de definicdo. Os demais critérios e seus grupos
identificados sdo apresentados na tabela abaixo (HYVARI, 2006; BESTEIRO, 2012).

Quadro 2.2 — FCS e suas classificagdes de acordo com Hyvéri

1. Fatores relacionados ao projeto
Objetivos e metas claras;
Compromisso com o usudrio final;
Recursos adequados.
2. Fatores relacionados ao gerente do projeto
Compromisso;
Habilidade de coordenacio;
Lideranca efetiva.
3. Fatores relacionados aos membros do time do projeto
Comunicagio;
Compromisso;
Formacao técnica.
4, Fatores relacionados a organizacio
Suporte do alto gerenciamento;
Descrigdes claras do trabalho;
Estrutura organizacional do projeto.
5. Fatores relacionados ao ambiente
Cliente
Ambiente tecnoldgico
Subcontratados/Terceirizados

Fonte: Besteiro (2012).

FATEC de Itapira “Ogari de Castro Pacheco” Prospectus, Itapira, v. 6, n. 2, p. 984-1021, Jul/Dez, 2024



PROSPEC7US R

IS5SM 2674-8576

DOI: 10.5281/zenodo.14597546 Estudo de Revisao

Outra proposicédo foi apresentada por Morioka e Carvalho a partir de um experimento
empirico realizado em uma grande empresa varejista brasileira. A classificacdo proposta se da
em cinco dimensdes: Planejamento e controle, natureza do projeto, recursos humanos,
stakeholders e meio externo ao projeto.

Os resultados evidenciam que a tipologia do projeto é determinante nos FCS, trazendo
impactos ndo s6 no sucesso do gerenciamento do projeto em si, mas também no grau de
importancia dos fatores criticos para o resultado da gestdo do projeto (MORIOKA e
CARVALHO, 2014).

Essa resolugdo alinha-se com o conceito de “one-size-does-not-fit-all” apresentado por
Shenhar. O autor argumenta que a literatura de gerenciamento de projetos, a medida que
generaliza as metodologias, acaba por desprezar as singularidades dos projetos. Singularidades
essas que sdo essenciais para a mensuracao do sucesso na gestéo de projetos e, assim, defende
que os diferentes tipos de projetos devem ser incluidos na discussao das classes.

Dessa forma, esse trabalho se concentra na discussdo acerca da mensuracao do sucesso

do gerenciamento de projetos e sua abordagem na literatura.

2.4 Breve Resumo do Capitulo

Este capitulo apresentou um levantamento da literatura a respeito do gerenciamento de
projetos, sua definicdo, contexto histdrico, caracteristicas e metodologia.

Conceituou-se também o sucesso do gerenciamento de projetos, explorando sua
diferenca em relacdo ao sucesso do projeto de maneira geral, suas diversas definigdes e seus
fatores criticos. A respeito dos FCS, destacou-se diferentes correntes de classificacéo,

evidenciando ainda, que a discusséo acerca do tema permanece aberta.

3 METODO
Este capitulo tem como objetivo caracterizar a pesquisa, assim como o definir e

descrever os métodos utilizados para coleta, processamento e andlise de dados.
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3.1 Caracterizacéo da Pesquisa

Segundo Cooper e Schindler (2016), uma pesquisa de objetivo exploratorio é
caracterizada por um escopo mais amplo, uma estrutura menos engessada e que gera insumos
tanto para a identificacdo de outros objetos de estudos, quanto para a criacéo de hipoteses. Uma
vez que os dados levantados visam ampliar os conhecimentos sobre o tema proposto, sem uma
visdo clara do resultado que serd obtido, o presente trabalho encaixa-se na classificacdo descrita.

A estratégia de pesquisa € bibliografica, visto que este estudo foi desenvolvido a partir
de trabalhos ja publicados (GIL, 2002).

As técnicas utilizadas séo a coleta de dados, estes contidos em documentos, e a analise
dos dados em questdo. Como fontes de pesquisa, foram utilizados repositérios online de
documentos académicos, nos quais foram coletados artigos publicados em revistas cientificas,
teses de mestrado e doutorado; e livros.

Em relagdo a natureza da pesquisa, considera-se aplicada. Segundo Silva e Menezes
(2005), uma pesquisa aplicada “objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica e dirigidos
a solugdo de problemas especificos” e, 0 trabalho em questdo, visa o aprofundamento do
conhecimento da &rea de sucesso em gerenciamento de projetos.

No que tange o tempo do estudo, classifica-se como transversal. O estudo sera feito uma
Unica vez e representara uma foto do tema no intervalo de tempo selecionado na pesquisa. Tal
abordagem temporal permitira a obtencdo de resultados rapidos e também uma observacéo
direta do pesquisador. (COOPER e SCHINDLER, 2016).

Em relacdo a vertente de métodos amplos, considera-se que a pesquisa apresenta
abordagem indutiva. A partir dos materiais coletados, ou seja, de uma amostra limitada, o
problema de pesquisa sera respondido e, a conclusdo obtida sera aplicavel a todos os casos,
ainda que desconhecidos. (LAKATOS e MARCONI, 2007).

No que diz respeito a abordagem de pesquisa, encontram-se duas principais
classificagdes na literatura: quantitativa e qualitativa, além dos métodos mistos. Segundo
Cooper e Schindler (2016), enquanto a primeira delas responde a perguntas do tipo quanto,
quando, quem e com que frequéncia, a segunda traz as informacgdes de como e porqué. Dado
que a presente analise visa apresentar quais critérios de mensuracdo do sucesso do

gerenciamento de projeto em ambientes que utilizam essa abordagem de negocio e promover

FATEC de Itapira “Ogari de Castro Pacheco” Prospectus, Itapira, v. 6, n. 2, p. 984-1021, Jul/Dez, 2024



PROSPEC7US R

IS5SM 2674-8576

DOI: 10.5281/zenodo.14597546 Estudo de Revisao

um entendimento mais profundo do assunto, ou seja, o “como” da questdo, a pesquisa ¢é

classificada como qualitativa.

Quadro 3.1 — Classificacdo da pesquisa

Métodos Amplos Indutivo
Estratégia da Pesquisa
Meétodos ] Pesquisa Bibliogréfica
Procedimento Técnicos ;
Abordagem do Pesquisa
Problema Qualitativa
Pesquisa Tempo Pesquisa Transversal
Natureza Pesquisa Aplicada
Objetivos Exploratoria
Técnica Coleta de Dados Documentos
Utilizada Anilise de Dados
Fonte: Elaborado pela autora.
3.2  Método

O mapeamento cientifico é uma representacdo espacial da relacdo entre
disciplinas, areas de estudo, especialidades, publicacdes e autores (SMALL, 1999) e tem por
objetivo analisar e avaliar a evolucdo de determinados temas nos meios bibliograficos.
(NOYONS et al., 1999)

Segundo Cobo et al. (2011), o workflow comumente utilizado no mapeamento
cientifico, ou mapeamento bibliografico, segue o0s seguintes passos: coleta de dados, pré-
processamento, construcdo de redes, normalizacdo dos dados, mapeamento, anélise,

visualizacdo e interpretacdo. Tais etapas serdo aplicadas no método da presente pesquisa.

3.2.1 Coleta de dados

Para a coleta de dados, optou-se pela busca de documentos na base Scopus. A base
Scopus, lancada em 2004 pela editora Elsevier, retne publicacbes de diversas revistas
académicas, livros, periddicos etc., totalizando mais de 87 milhdes de documentos (ELSEVIER,
2023). Além do carater quantitativo, a interdisciplinaridade dos documentos, a precisdo da

pesquisa (utilizacdo dos operadores and e or, defini¢cdo dos intervalos de tempo e selecéo de
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se¢do da busca do termo) e a possibilidade da exportacdo de arquivos no formato .RIS foram
aspectos considerados para a escolha da base de dados.

Para o levantamento dos dados, realizado em abril de 2023, considerou-se que dois
temas centrais deveriam ser contemplados nos resultados, sendo combinados na pesquisa por
meio do operador booleano and. Como primeiro tema, considerou-se trés variagdes possiveis
de pesquisa, representadas pelos termos: “Sucesso”, “Fatores de sucesso” e “Fatores criticos de
sucesso”. Ja para o segundo tema, apenas o termo “Gerenciamento de projetos” foi considerado.
Como intervalos de pesquisa, foram estipulados dois periodos: o primeiro correspondente aos
altimos 5 anos, de 2018 a 2023 e o segundo correspondendo aos ultimos 10 anos, de 2013 a
2023.

Apresentada no Quadro 3.2, a quantidade de resultados obtidos nas primeiras seis
iteragdes, totalizando 5 documentos distintos, foi considerada uma amostragem insuficiente

para analise e, por esse motivo, identificou-se a necessidade de uma readequacao dos termos de

pesquisa.
Quadro 3.2 — Critérios de busca (em portugués) e quantidade de resultados obtidos
Critério de Busca Quantidade de Resultados
Palavras-chave: |"Fatores criticos de sucessco" and "Gerenciamento de projeto”
P Pesquisa 1 |Buscar termo em: | Article title, Abstract, Keywords 0
§ Periodo: 2018 - 2023
w Palavras-chave: |"Fatores de sucesso" and "Gerenciamento de projeto”
§ Pesquisa 2 |Buscar termo em: |Article title, Abstract, Keywords 0
E Periodo 2018 - 2023
% Palavras-chave: |"Sucesso” and “Gerenciamento de projeto”
- Pesquisa 3 |Buscar termo em: |Article title, Abstract, Keywords 1
Periodo 2018 - 2023
Palavras-chave: |"Fatores criticos de sucessco" and "Gerenciamento de projeto”
@ Pesquisa 4 |Buscartermo em:|Article title, Abstract, Keywords 0
s Periodo 2013 - 2023
2 Palavras-chave: |"Fatores de sucesso” and "Gerenciamento de projeto”
S Pesquisa & |Buscar termo em: | Article title, Abstract, Keywords 0
% Periodo: 2013 - 2023
E Palavras-chave: |"Sucesso” and “Gerenciamento de projeto”
= Pesquisa 6 |Buscartermo em: |Article title, Abstract, Keywords 5
Periodo: 2013 - 2023

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para a nova abordagem, traduziu-se para o inglés os termos utilizados nas pesquisas de

1 a 6. Dessa maneira, o tema de sucesso fica representado como: “Success”, “Success factors”

¢ “Critical success factors”, e o gerenciamento de projetos como: “Project management”. Em

relacéo aos periodos pesquisados, foram utilizados os mesmos critérios.

Além disso, foi aplicado um filtro para refinar os resultados por pais, selecionando-se

apenas o Brasil.

A partir dos resultados obtidos, apresentados no Quadro 3.3, e objetivando uma analise

mais ampla do assunto, as palavras-chave de pesquisa foram definidas como “Success” e

“Project Management” e o intervalo de busca, como de 2013 a 2023.

Os 183 artigos encontrados foram filtrados, através de uma breve leitura dos respectivos

resumos, resultando em 179 documentos como amostra para analise.

Quadro 3.3 — Critérios de busca (em inglés) e quantidade de resultados obtidos

Critério de Busca Quantidade de Resultados
Palavras-chave: |"Crtical success factors” and "Project management”
i Buscar termo em: | Article title, Abstract, Keywords
Pesquisa 7 17
Periodo: 2018 - 2023
H Pais: Brasil
=
ul: Palavras-chave: |"Success factors”" and "Project management”
= Pesquisa 8 Buscar termo em: | Article title, Abstract, Keywords 21
% Perioda: 2018 - 2023
F Pais: Brasil
=
1= Palavras-chave: |"Success" and "Project management”
) Buscar termo em: | Article title, Abstract, Keywords
Pesquisa 8 95
Periodo: 2018 - 2023
Pais: Brasil
Palavras-chave: |"Cntical success factors” and "Project management”
Pesquisa 10 Buscar termo em: | Article title, Abstract, Keywords o7
Periodo: 2013 - 2023
§ Pais: Brasil
; Palavras-chave: |"Success factors” and "Project management”
E Pesquisa 11 Bus'car termo em: | Article title, Abstract, Keywords 34
k=) Periodao: 2013 - 2023
E Pais: Brasil
o
E Palavras-chave: |"Success" and "Project management”
Buscar termo em: | Article title, Abstract, Keywords
Pesquisa 12 : Y 183
Periodo: 2013 - 2023
Pais: Brasil

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.2.2 Processamento dos dados coletados

Uma vez que a amostra de documentos foi definida, foram exportados arquivos em
formato “RIS” contendo as informacdes apresentadas no Quadro 3.4, referente a cada um deles.
Em seguida, os arquivos foram importados para o software SCIMAT.

SciMAT é um software gratuito de anélises bibliométricas que gera, a partir de uma
amostra de documentos, uma estrutura de rede de relacdes entre eles (seja por autor, citacdes,
referéncias, palavras-chave, etc.).

Dentre as demais opgOes disponiveis no mercado, o SCiMAT foi selecionado pelas
mesmas raz0es que o destacam: tem capacidade de executar todos os passos do workflow de
mapeamento de dados necessarios; fornece ferramentas que facilitam a etapa de pré-
processamento; possui uma grande variedade de graficos e diagramas de rede; e permite uma

andlise longitudinal de periodos determinados pelo usuario (COBO et al., 2012).

Quadro 3.4 — Informagdes exportadas da base Scopus

Informagdes de citagéo

Informagdes hibliograficas

Resumo e palavras-chave

Detalhes do financiamento

Autor(es)

1D do(s) autor(es)

Titulo do documento
Ano

EID

Titulo fonte

Volume, edicéio, paginas
Quantidade de cita¢tes
Fonte e tipo de documento
Estagio da publicagéo
DOl

Acesso aberto

Afiliagbes

Cadigos de identificac&o
PubMed ID

Editor(es)

Idioma oficial

Endereco de correspondencia
Titulo abreviado

Resumo
Palavras-chave do autor
Palavras-chave do indice

Namero de financiadores
Acrénimo do financiador
Financiador

Texto de financiamento

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2.2.1 Pré-processamento dos dados coletados

Antecedente ao processamento de dados, foi feito o pré-processamento dos mesmos.
Esse passo é de extrema importancia para a confiabilidade e qualidade do resultado final e visa
preparar, organizar e estruturar o dado para anélise. E durante esse estagio que documentos em

duplicidade sao eliminados e palavras com pequenas variacoes de grafia sdo agrupadas.
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A primeira etapa do pré-processamento consiste no agrupamento de plurais e singulares.
Essa é uma funcionalidade nativa da ferramenta que € feita automaticamente. Os demais
procedimentos foram executados manualmente.

Dentre as palavras-chave encontradas, foi realizada uma selecéo e exclusdo das palavras
irrelevantes para a analise, como por exemplo: “Case study” ¢ “Gasoline”.

O procedimento de agrupamento por distancia de caracteres foi aplicado duas vezes:
utilizando a distancia de 1 e de 2 caracteres. Essa etapa possibilitou o agrupamento de termos
que possuem significados comuns, como por exemplo “Project management” e “Projects
management”; e “Organization structures” e “Organizational structures”.

Apbs os procedimentos de agrupamentos de palavras realizados, aquelas que restaram
sem grupo foram atribuidas a grupos proprios e individuais, ou seja, que contém apenas elas
mesmas.

Todos os procedimentos acima, desde os agrupamentos até a criacdo dos grupos
individuais, foram repetidos outra vez. Dessa maneira, a amostra final de dados obtida foi a
mais sucinta possivel.

Como passo final do pré-processamento, foi feita uma checagem manual por titulo e ano
dos documentos para que aqueles em duplicidade fossem excluidos.

3.2.2.2 Analise dos dados coletados

Para a elaboracgéo da analise temporal, uma vez que os dados foram tratados, estes foram
segmentados em trés grupos: 2013 a 2016; 2016 a 2019; e 2019 a 2023. Observa-se que, dado
que a amostra foi coletada no inicio do ano de 2023, a quantidade de documentos obtidos para
esse ano foi bastante inferior aos demais, como apresentado no gréfico da Figura 3.1.

A partir desses periodos, foi feita a analise de coocorréncia de palavras, gerando o mapa

de sobreposicdo, os diagramas estratégicos e as redes de clusters.
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Figura 3.1 — Quantidade de documentos coletados, por ano de publicagédo

Documentos por ano
25

20

15

10

Documentos

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ano

Fonte: Elaborado pela autora.

O mapa de sobreposicéo de palavras permite uma analise dos termos mais importantes
dos documentos coletados, em comparagdo com 0s periodos anteriores e subsequentes, a fim
de detectar os principais conceitos associados a determinada tematica de estudo. (COBO et al.,
2011).

Neste tipo de grafico, apresentado por um exemplo na Figura 3.2, cada circulo
representa um periodo analisado com a quantidade de palavras-chave no seu centro. As setas
horizontais que conectam cada um dos circulos identificam a quantidade e o indice de
estabilidade das palavras-chave compartilhadas entre eles. As setas diagonais representam as
variacdes entre os periodos subsequentes: as que apontam para fora do circulo evidenciam a
quantidade de termos que ndo aparecerdo no periodo seguinte e aquelas que apontam para
dentro do circulo, a quantidade de termos novos que surgem naquele periodo (HOLZSCHUH
et al., 2020).
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Figura 3.2 — Exemplo de grafico de coocorréncia de palavras.

Fonte: Elaborado pela autora.

Complementarmente, os diagramas estratégicos permitem um aprofundamento em cada
periodo. Estes fornecem uma visdo dos termos-chave espalhados em quatro quadrantes,
baseados na densidade (quantidade de vezes que o termo aparece) e centralidade (conexdes que
0 termo possui com os outros). Nos quadrantes superiores sao apresentados os temas altamente
desenvolvidos e isolados, a esquerda; e 0s temas motores a direita. J& nos quadrantes inferiores
temos, a esquerda, temas emergentes ou em declinio e, a direita, temas basicos e transversais,

como apresentado na Figura 3.3.

Figura 3.3 — Representac¢do do diagrama estratégico

Densidade

Temas

0 le]
z [ =
& altamente =3
= : Temas motores g
&z desenvolvidos e =
o isolados r
Centralidade
Temas

Temas basicos e

emergentes ou )
transversails

em declinio

Quadrante 3
4 3)UBIPEND

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.3 Breve Resumo fo Capitulo
Neste capitulo foram apresentadas as classificacbes da pesquisa, cuja natureza foi
caracterizada como aplicada, com objetivo exploratério. A estratégia utilizada foi a
bibliografica, utilizando a técnica de coleta e analise de dados em um tempo transversal. Como
métodos amplos, foram adotados os indutivos e a abordagem foi qualitativa.
Complementarmente, apresentou-se e descreveu-se detalhadamente os procedimentos
utilizados para a realizacdo da pesquisa, além de uma breve explicacdo acerca dos graficos e

mapas esperados como resultado da andlise.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Este capitulo foi organizado em quatro sec@es, contendo apresentacdo e descricdo dos
resultados alcancados.

A primeira se¢do conta com uma andlise geral das quantidades de documentos e termos-
chave durante todo o periodo analisado. Enquanto as demais secdes abordam as andlises

especificas, discutindo os diagramas estratégicos e redes de clusters, periodo a periodo.

4.1  Anélise Geral

As analises apresentadas neste capitulo tratam da coocorréncia de palavras-chave,
permitindo identificar os conceitos principais associados a tematica estudada e sua evolucao no
decorrer dos periodos selecionados. Os critérios utilizados para a geracdo das mesmas foram os

indicados abaixo:

(i) Unidade de analise: Palavras;

(ii) Tipo de rede: Coocorréncia;

(iii) Frequéncia minima de reducéo dos dados: 2;
(iv) Medida de normalizacdo: Equivalence index;
(v) Reducdo de rede: 2;

(vi) Algoritmo de cluster: Centers simple;

(vii) Medida de evolucéo: Jaccard index;

(viii) Medida de sobreposicéo: Inclusion index.
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Para fins de simplificacdo da andlise final, os resultados exibidos e discutidos adotaram
o0 parametro de numero de documentos como referéncia para os tamanhos dos clusters.
A primeira andlise apresentada ap6s o processamento da amostra no software SciMat,

consiste no mapa de sobreposicéo Figura 4.1, no qual pode-se observar:

(i) Primeiro periodo: Constam 393 palavras-chave, com a saida de 314 itens;

(if) Transicao entre os dois primeiros periodos: Transferéncia de 79 palavras, com indice de
estabilidade de 0,21;

(iif) Segundo periodo: Constam 376 termos-chave, com a entrada de 297 e saida de 287;

(iv) Transicao entre o periodo intermediario e o Gltimo: Houve transferéncia de 89 palavras,
com indice de estabilidade correspondente a 0,24;

(v) Terceiro periodo: Total de 551 palavras-chave, com a entrada de 462 itens.

Em uma anélise geral da quantidade de palavras-chave associadas a tematica, nota-se
que entre o primeiro e o Ultimo periodos analisados, ou seja, de 2013-2016 a 2019-2023, houve
um incremento de 40,2%. Uma taxa parecida pode ser observada entre o periodo intermediario
e 0 Ultimo, de 2016-2019 a 2019-2023, correspondendo a 46,5% de aumento na quantidade das
palavras-chave. Em contrapartida, uma comparacao entre os dois primeiros intervalos de tempo
mostra certa estagnacgdo, apresentando apenas uma pequena queda, de 4,3%.

O comportamento observado em relacdo a quantidade de termos-chave pode estar
associado a quantidade de artigos publicados em cada periodo. Como mostra o grafico
apresentado na Figura 4.2, no periodo de 2013 a 2016, as publicacdes da amostra coletada
correspondiam a 47 documentos. No periodo seguinte, de 2016 a 2019, a quantidade
permaneceu praticamente a mesma, com 46 documentos publicados. Ja no ultimo periodo, de
2019 a 2023 as publicages aumentaram consideravelmente, totalizando 78. Desta forma, o
aumento da quantidade de documentos pode ser um indicador de grande desenvolvimento
académico sobre o tema durante o periodo, o que justificaria uma quantidade significativamente

maior de palavras-chaves encontradas.
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Figura 4.1 — Mapa de sobreposi¢édo

76 (0.21) B9 (0.24)

Fonte: Elaborado pela autora (SCiMAT).

Figura 4.2 — Quantidade de documentos por periodo
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Fonte: Elaborado pela autora (SCiMAT).
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O Quadro 4.1 apresenta os 25 primeiros itens da lista, em ordem decrescente, de grupos

de palavras e a quantidade de documentos em que eles aparecem. A Figura 4.3, traz 0s mesmos

dados, desta vez em forma de grafico.

Conforme o esperado, o tema “Project management” apresenta bastante destaque nas

andlises, ocupando a primeira posicdo do gréafico. O outro tema central da pesquisa aparece

primeiro tema.

representado pelo termo “Project success”, na segunda posi¢do do ranking. No entanto, ¢é

curioso observar que este segundo aparece em uma quantidade de documentos 75% inferior ao

Quadro 4.1 — Amostra dos principais grupos de palavras

Palavras Quantidade de documentos
Project-Management 156
Project-Success 39
Information-Systems 23
Human-Resource-Management 19
Software-Design 19
Critical-Success-Factors 18
Risk-Management 18
Project-Managers 15
Information-Management 14
Managers 13
Software-Project-Management 13
Information-Use 13
Decision-Making 12
Systematic-Literature-Review 12
Software-Project 12
Literature-Reviews 10
Risk-Assessment 9
Software-Engineering 9
Knowledge-Management 9
Brazil 9
Project-Management-Offices 7
Risks 7
Project-Management-Practices 7
Project-Management-Offices 7
Product-Design 7

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 4.3 — Quantidade de documentos por grupo de palavras

Quantidade de palavras por grupo
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Fonte: Elaborado pela autora.

Anélise do Primeiro Periodo (2013-2016)
O Quadro 4.1 traz um panorama geral de quais os termos principais apresentados na

amostra como um todo e em guantos documentos eles estédo presentes. No entanto, para um

diagndstico mais preciso acerca dos termos principais associados a cada periodo, € necessario

aprofundar-se na analise, investigando os diagramas estratégicos gerados pelo SciMat.

Como mostra a Figura 4.4, observa-se a existéncia de 7 clusters no periodo de 2013 a

2016. Os temas apresentam-se bem distribuidos:

Primeiro quadrante: contém 2 temas, sendo eles “Products and services* e “Risk
management®. Sdo considerados bem desenvolvidos, porém isolados dos demais;
Segundo quadrante: contém os temas “Management science* e “Software engineering®,
que representam os temas motores, ou seja, bem desenvolvidos e centrais;

Terceiro quadrante: “Human resource management” ¢ o unico tema neste quadrante e

representa uma tematica emergente ou em declinio;
Quarto quadrante: contém os temas “Project success e “Information systems”.

Representam o0s temas basicos e transversais.
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Figura 4.4 — Diagrama estratégico de palavras-chave de 2013 a 2016
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HUMAN-R ES ANAGEMENT

Fonte: Elaborado pela autora (SCiMAT).

Um ponto que chama ateng¢ao na analise € que o termo “Gerenciamento de projeto” em
si ndo aparece como um cluster no diagrama estratégico, no entanto, aparece como uma

conexao de destaque dentro do cluster de “Project success”, como mostra a Figura 4.5.
Figura 4.5 — Rede de clusters “Project success” de 2013 a 2016

CRITICAL-SUGEESS-BACTORS-(CSF)

Fonte: Elaborado pela autora (SCiMAT).
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Outro ponto de destaque é a presenca de dois temas motores de cunho tecnolégico, o
que indica que a tematica geral é bem desenvolvida e consolidada. A presenca de poucos
clusters emergentes ratifica essa ideia.

De modo geral, também pode-se afirmar que no periodo inicial da analise, os estudos
focaram nos temas de gestdo, com o destaque para gestéo de riscos, gestao de recursos humanos

e ciéncia de gerenciamento.

4.3  Analise do Segundo Periodo (2016-2019)

No segundo periodo analisado, de 2016 a 2019, observamos, na Figura 4.6, 0 aumento
da gquantidade de clusters, totalizando 9. Nesse momento, a disposicdo dos temas em cada
quadrante se da da seguinte maneira:

- Primeiro quadrante: “Usability engineering”, “Entrepreneurial orientation” e “Software
project”;

- Segundo quadrante: “Sustainability” e “Financial service”;

- Terceiro quadrante: “Uncertainty”;

- Quarto quadrante: “Information management”, “Finance” e “Project success”.
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Figura 4.6 — Diagrama estratégico de palavras-chave de 2016 a 2019.
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SOECT
centrality

Fonte: Elaborado pela autora (SCiMAT).

O destaque da palavra-chave “Sustainability” neste periodo chama atengao e pode estar
associado com a forgca que o termo ganhou na comunidade cientifica dentro dos ultimos 15
anos.

De acordo com Otegi-Olaso et al. (2015), a conscientizag¢ao acerca do tema aconteceu,
ndo somente devido aos impactos ambientais, mas principalmente por conta das consequéncias
sociais e econdmicas. Assim, por parte das empresas, surgiu a necessidade de criar métodos e
ferramentas que integrassem o tema aos projetos de inovacéo tecnoldgica, sem comprometer
eficiéncia e lucro (OTEGI-OLASO et al., 2015).
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No entanto, alguns desafios foram apresentados, como ressalta Silvius, AJ Gilbert, et
al., a medida que o conceito da sustentabilidade se apresenta como um tema um pouco abstrato,
que precisa ser concretizado por meio de a¢fes operacionais. (SILVIUS, 2017).

Nesse contexto, estudiosos passam a explorar como integrar a sustentabilidade no
trabalho operacional diario do gerente de projetos, e nas métricas que avaliam o sucesso de um
projeto. Essa tendéncia pode ser reconhecida no diagrama da Figura 4.7, a medida que 0 sucesso
do projeto se apresenta estreitamente associado ao tema da sustentabilidade nesse periodo. Mais
uma vez, corroborando com a visdo de que as métricas de sucesso apontam para um caminho
que prioriza um consumo de recursos mais consciente.

Dessa maneira, o tema “Sustainability” passa a aparecer como motor no periodo de
2016-2019, com bastante densidade, apesar de um pouco isolado dos demais temas, visto que

o cluster se apresenta levemente sobreposto ao eixo vertical no gréfico da Figura 4.6.

Figura 4.7 — Rede de clusters “Project success” de 2016 a 2019

Fonte: Elaborado pela autora (SCiMAT).

4.4  Analise do Terceiro Periodo (2019-2023)
Ja no ultimo periodo analisado, de 2019 a 2023, a quantidade de clusters totaliza 10,

com os temas distribuidos da seguinte forma:
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- Primeiro quadrante: “Architecture, engineering and construction” e “Design of experiments”;

- Segundo quadrante: “Risk assessment”, “Communication management” e “Information
systems”;

- Terceiro quadrante: “New product development” e “Human resource management”;

- Quarto quadrante: “Software design” e “Project managers”.

Curiosamente, como décimo tema, temos “Interoperability” ocupando a posi¢ao central
do diagrama, exatamente na intersec¢do dos eixos de centralidade e densidade. Para uma melhor
compreensdo do surgimento do tema como cluster neste Gltimo periodo, é necessario
primeiramente a conceituagdo do termo.

Segundo Brunnermeier e Martin (1999), interoperabilidade € a habilidade para
comunicar dados através de diferentes atividades produtivas. Em um cenario mais atual,
considerando o crescimento e insercdo de novas tecnologias nas organizacdes, esse conceito é
fortemente associado a troca de informacdes entre diferentes ferramentas de controle e
monitoramento.

Considerando o contexto do gerenciamento de projetos, a interoperabilidade
proporciona agilidade na concepcéo e controle dos projetos. No entanto, ela carrega alguns
desafios, sendo o principal deles associado ao modelo de arquitetura das ferramentas, o que
justifica o crescente estudo do tema e sua apari¢do como cluster na Figura 4.7. (DOS SANTOS,
2022)

Observa-se, nesta analise, que o termo “Human resource management”, que aparecia
no primeiro periodo analisado, mas ndo no segundo, volta a apresentar-se como um cluster.
Esse tema aparece no mesmo quadrante que anteriormente, localizagdo que representa os temas
emergentes ou em declinio, porém aparece com maior proximidade ao eixo vertical, indicando
maior centralidade do que no periodo de 2013 a 2016.

O ressurgimento do cluster pode estar relacionado com as crescentes discussdes acerca
do tema de “Corporate Social Responsibility” (CSR) que, como menciona dos Santos, Lucas
Inacio et al. (2022), tem avangado no Brasil ap6s grandes desastres ambientais, como o
rompimento da barragem de Brumadinho, em 2019.

A necessidade de as empresas adotarem os principios da CSR, trouxe a tona a discussdo

acerca das qualificacOes tradicionalmente consideradas essenciais aos gerentes e demais
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profissionais envolvidos no projeto. A urgéncia de adaptar as diretrizes que guiam esses
profissionais, evidencia o reaparecimento do cluster “Human resource management” e, desta

maneira, infere-se que o tema é emergente. (DOS SANTOS, Lucas Inacio et al., 2022).

Figura 4.8 — Diagrama estratégico de palavras-chave de 2019 a 2023
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NEW-PROLOPMENT
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Fonte: Elaborado pela autora (SCiMAT).

Um outro ponto interessante € a aparicdo, durante os trés periodos analisados, da
tematica de andlise de sistemas (representada pelos termos “Information systems” e
“Information management”). Ora como motor, ora como transversal, o tema aparece ja que a
ciéncia do gerenciamento de projetos teve origem para ser aplicada a analise de sistemas de

computacdo entre as décadas de 50 e 60 nos EUA. (Codas, 1987),
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4.4 Breve Resumo do Capitulo
Neste capitulo foram apresentadas as analises graficas obtidas a partir do processamento
dos dados no software SCIMAT. O mapa de sobreposicao, os diagramas estratégicos e as redes
de clusters foram examinados, evidenciando a evolugdo das palavras-chave, periodo a periodo.
Além disso, foram levantadas possiveis causas, baseadas na literatura, acerca do
surgimento, desaparecimento ou do reposicionamento de determinados temas ao longo

diagrama estratégico.

5 CONCLUSOES
Este capitulo encerra o presente trabalho, apresentando as conclusées e consideragdes

finais, assim como as limita¢6es encontradas durante o desenvolvimento da pesquisa.

5.1 Conclusdes

O trabalho desenvolvido investigou 0 avan¢o do tema da mensuracao do sucesso no
gerenciamento de projetos no contexto brasileiro. A relevancia da tematica se d& pela vasta
aplicacdo da ciéncia do gerenciamento de projetos no mundo corporativo, combinada as baixas
taxas de sucesso obtidas. Determinando, desta maneira, a grande necessidade de discussdo
acerca da mensuracdo e controle dos parametros que determinam esse sucesso.

Para aprofundar a andlise, investigou-se o trabalho desenvolvido pelos autores
tradicionais na ciéncia do gerenciamento de projetos, dentre eles Vargas, Kerzner e o proprio
Instituto PMI. Realizou-se, também, uma pesquisa bibliografica do conteddo académico
desenvolvido sobre a temética de sucesso no gerenciamento de projetos, para a construcao de
uma base de conhecimento solida que embasasse a pesquisa.

Para atingir os objetivos propostos, foi conduzida uma pesquisa bibliométrica acerca do
desenvolvimento do tema no Brasil, no periodo dos ultimos 10 anos, contados a partir da data
de inicio do presente trabalho. Para tal pesquisa, foi utilizada a base de dados Scopus, ja que
ela apresenta um vasto repositério e permite a extragdo de informacGes-chave para o

desenvolvimento das analises.
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A amostra de documentos obtida foi, por sua vez, carregada no software SCIMAT para
a etapa de pre-processamento dos dados, no qual os documentos em duplicidade foram
excluidos, e os termos foram agrupados por semelhanca. Em seguida, segmentou-se o periodo
de estudo em trés intervalos: 2013 a 2016, 2016 a 2019 e 2019 a 2023; e desenvolveu-se a
andlise bibliométrica de coocorréncia de palavras, para identificacdo dos principais conceitos
explorados dentro do tema central Sucesso no gerenciamento de projetos.

Como fruto da analise, obteve-se o mapa de sobreposicdo de palavras, indicando a
quantidade de sub teméticas exploradas dentro de cada um dos trés periodos investigados; trés
diagramas estratégicos identificando, dentre as subtematicas, aquelas que se destacaram em
cada periodo, representando clusters; assim como mapas de rede para cada um dos clusters
identificados, no qual pode-se observar a conexdo entre o cluster principal e os demais temas.

A partir dos resultados da andlise, observou-se um grande aumento na producédo
académica sobre o tema durante o periodo de 2019 a 2023.

Identificou-se o equivalente a 7, 9 e 10 clusters, respectivamente, nos trés periodos
analisados. Dentre eles, destaca-se os temas de Sustentabilidade, Gerenciamento de recursos

humanos e Interoperabilidade.

5.2 Limitac6es da Pesquisa

Considerando o recorte feito e a amostra utilizada para a construcdo da anélise,
identificou-se algumas limitacGes na aplicacdo da pesquisa. Dentre elas, destacam-se as
seguintes:

(i) Banco de dados para a busca das amostras: Dentre os diversos repositorios de documentos
académicos existentes, optou-se por utilizar a base Scopus, limitando a amostra aos documentos
presentes neste banco;

(i) Filtros utilizados na busca dos documentos da amostra: A escolha de dois termos-
chave de pesquisa, a restri¢cao de publicacGes apenas brasileiras e o intervalo de tempo definidos
na busca também foram um fator limitante para a amostra coletada;

(iii) Software utilizado no processamento e andlise: A selecdo do software SCIMAT,
dentre as demais opcdes existentes no mercado também se configura como uma limitacéo da

pesquisa;
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(iv) Escolha dos critérios de pré-processamento dos dados: O pré-processamento dos
dados traz fatores limitantes, a medida que a exclusdo dos documento por proximidade, a
eliminacdo de documentos fora do escopo e 0 agrupamento de palavras por proximidade é feito
de maneira manual e subjetiva;

(v) Escolha dos parametros de calibragem do software: O software utilizado apresenta
diferentes opcBes para cada um dos parametros de calibragem, possibilitando dezenas de
combinagfes, cada uma delas resultando em uma andlise diferente. Desta maneira, 0sS
parametros utilizados no presente trabalho também s@o considerados limitagcGes da pesquisa

desenvolvida.
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